
  

 
 

レファレンス・サービスとは、情報を求めて来られた利用者に対して、図書館の資料等を

活用して、必要としている資料の提供や検索方法の紹介など、情報を探すお手伝いをするサ

ービスのことです。法律相談や健康相談、物品鑑定、論文作成、クイズの解答などといった

お答えできない質問もあります。また、質問によっては、日数がかかるもの、資料や情報が

提供できないもの、あるいは見当たらない場合もありますのでご了承ください。 

 

○レファレンス受付件数（2008年1月分） 

参 考 人 文 社 会 自 然 郷 土 国 際 国 連 こども ﾎﾟﾋﾟｭﾗ- 合 計 

183 2,378 778 607 827 578 96 453 971 6,871 

                                      (開館日数22日 一日平均312件) 

 

こんな質問がありました 

人文Ｑ． フェルナンド・アモルソロというフィリピンの画家について知りたい。 

Ａ． 辞典類⇒『平凡社大百科事典 1』『20 世紀西洋人名事典 1』生没年と簡単な解説

があり。 美術関連⇒『東南アジア-近代美術の誕生』作品のカラー写真と解説が収

録されている。『東南アジア美術史』簡単な説明とモノクロの図版が１枚収録。『北

上する南風』フィリピンの近現代美術史の項目に、牧歌的田園風景を描いていた画家

として名前が出てくる。 

 

人文Ｑ．せんべいの歴史や製造方法についての資料はあるか？ 

Ａ．食品工業関連⇒『お菓子の歴史』（白水社）煎餅の歴史、関東式・関西式の現代の製

法、地方の名物せんべいについて説明あり。『菓子（新・食品事典）』せんべいにつ

いての記述。他に、草加せんべいや二○加せんべいなど商品名で別項目に記述がある

場合もある。『知っておきたい和菓子のはなし』煎餅の歴史やユニークな煎餅の紹介

のあり。『老舗煎餅』店舗の紹介が主、製造過程の写真も掲載されている。『和菓子 

人と土地と歴史をたずねる』せんべいの歴史ばなしあり。草加せんべいの作り方が写

真で説明。『原色食品加工工程図鑑』機械化されたせんべいの製造方法が紹介されて

いる。 衣食住関連⇒『たべもの史話』煎餅の歴史について記述あり。 

 

社会Ｑ．道の駅について、運営や施設の定義を知りたい。  

  Ａ．観光学関連⇒『観光学辞典』“道の駅”建設省の主管事業で、鉄道の駅に対し、道路

の駅を創設することを目的として作られた施設、との説明。その他簡単に解説あり。 

『ホスピタリティ・観光事典』1991 年度から一般道路における駐車スペース確保の

観点から休憩施設の整備が開始、ここに市町村などの設ける各種地域振興施設を一体

に整備していったもの、との説明あり。『観光実務ハンドブック』道の駅の歴史、機

能、提供するサービスなど。道の駅ができるまでの簡単なフローチャートあり。 『道

の駅の本』出版は 1993 年で少し古いが、道の駅の事業制度や事例について詳しくあ

り。 インターネット⇒国土交通省道路局ホームページ【http://www.mlit.go.jp/road/】

“道の駅利用案内”に概要や沿革などのほか、事業制度や登録のための書式などあり。 
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社会Ｑ．日本帝国陸軍の各階級章がみたい。 

  Ａ．軍服関連⇒『陸海軍服装総集図典』階級ごとに、さらに服装の部位に分けて袖章・襟

章・肩章のイラスト又は図が記載されている。 陸軍関連⇒『太平洋戦争日本帝国陸

軍』「陸軍の軍装と装備」として襟章をカラーイラストで紹介。 日本史関連⇒『日

本の戦史 別巻 1』巻頭に「旧陸軍軍人階級章」として、実物カラー写真が掲載され

ている。 『グラフィックカラー昭和史 5』陸海軍の学生・生徒の頁に陸軍階級章

の実物カラー写真が掲載されている。 

 

自然Ｑ．狩猟に関する統計を知りたい。 

Ａ．統計・白書類⇒『環境循環型社会白書 平成 19 年版』狩猟免状の交付及び狩猟によ

る鳥獣の捕獲数の表あり。平成 6年から平成 16年までの数字が紹介されている。 イ
ンターネット⇒インターネット自然研究所【http://www.sizenken.biodic.go.jp】“野

生鳥獣との共生”→“鳥獣関係統計”に、平成 10年から平成 16年にかけて鳥獣統計

のほか、年齢別狩猟者数や狩猟による捕獲数推移などのグラフが紹介されている。 

 

自然Ｑ．高アンモニア血症とはどういう病気なのか？ 

Ａ．医学辞典⇒『医科学大事典 14』高アンモニア血症の病型と治療について。 小児科
学関連⇒『新生児診療ハンドブック』『小児科学新生児学テキスト』診断・検査につ

いて鑑別診断の図あり。『ハーバード大学関連病院新生児マニュアル』新生児の致死

的な先天代謝異常症のひとつとして列記されている。また、一過性のものについても

触れられている。『新生児学入門』未熟児の一過性高アンモニア血症は先天性代謝異

常ではなく、酵素の成熟の遅延が原因と考えられる、との情報あり。『新生児の栄養

と代謝』高アンモニア血症の栄養管理について。 

 

自然Ｑ．囲炉裏の作り方を知りたい。 

Ａ．日曜大工関連⇒『日曜大工で作る!!はじめての大工』囲炉裏テーブルの作り方がカラ

ー写真で紹介。『男の部屋の作り方』囲炉裏キットの組み立てレポート。 キーワー
ド“囲炉裏”⇒『薪ストーブと囲炉裏の本』囲炉裏の作り方や構造について写真と記

述あり。 

 

      “予約”と“取り置き”の違いって？ 
  

お探しの本をお電話でお尋ねの場合、ご希望によって２種類の準備方法がありま

す。今回は、その違いについてご説明します。 

予約 

◎現在貸出中、あるいは総合図書館が所蔵していない資料が対象です。（お電話では３冊まで） 

◎予約を入力した本は、翌日以降に引き抜きされ、予約のルートに回ります。ご準備できるま

でには、少なくとも数日お時間がかかります。 

◎本がご準備できたお知らせを、Ｅメール、または電話（自動応答）でご連絡し、１週間確保

しておけます。 

◎ご予約の本は、１階の貸出カウンターで保管しています。 

※ 予約はインターネットからも受付できます（登録が必要）。ぜひご利用ください！ 

 

取り置き 

◎現在総合図書館に在庫になっている資料が対象です。ただし、辞典類や雑誌の開架分など、

一部お受けできない資料もあります。（３冊まで） 

◎お電話を受けてすぐ、職員が本を確保します。 

◎保管期間は原則、当日閉館時間までです。 

◎２階の相談カウンター１で保管しています。 

※取り置きの制度は、必要な資料を緊急に確保する必要がある場合に行うものです。全ての利

用者が円滑に資料を利用いただくために、制度の目的をご確認のうえ、ご利用くださいますよ

うお願いします。 

 


