
令和２年度福岡市総合図書館新ビジョン推進に関する点検評価会議 

日時：令和２年８月 20日（木）10時 30分 
場所：福岡市総合図書館３階 第２会議室 

＜   次 第  ＞ 

１．事務連絡 

２. 新ビジョン事業計画の点検評価

（１）令和元年度新ビジョン事業計画の取組状況及び内部評価について

（２）令和元年度新ビジョン事業計画の外部評価について

【配布資料】 

・福岡市総合図書館新ビジョン

・福岡市総合図書館新ビジョン事業計画及び成果指標（令和元年度～令和５年度）

・新ビジョン事業計画一覧表

・様式１ 令和元年度福岡市総合図書館運営に関する評価調書（事業別）

・様式２ 令和元年度福岡市総合図書館運営に関する評価調書（総括）

・福岡市総合図書館新ビジョン推進に関する点検評価会議 委員名簿

（参考資料）

・福岡市総合図書館利用者アンケート調査報告書

※令和元年度の利用者アンケートを実施していないため（例年，翌年度５月実施），前年度

に実施した利用者アンケートを参考添付

・図書館要覧（抜粋） ※ 令和元年度統計数値

・平成 30 年度福岡市総合図書館運営に関する評価調書（事業別，総括）























































































○新ビジョン事業計画一覧表

図　書　館　像 項　　　　　目 内　　　　　容 内部評価 部　門

1 分館の新設 Ａ

2 貸出・返却拠点等の新設 Ａ

3 利用時間の見直し 休館日，開館時間の見直し Ｂ 全部門

4 図書館イベントの充実 図書館イベントの充実 Ａ 図書

5 快適な空間づくり 快適な空間づくり Ｂ 全部門

6 資料収集の充実 Ａ

7 レファレンス（相談）サービスの充実 Ａ

8 課題解決型支援の充実 Ａ

9 団体貸出先の拡大 Ａ

10 地域読書活動への支援 Ｂ

11
市関連施設の図書室
の相互協力

市施設の図書室との相互協力 Ｂ 図書

12 モデル児童図書目録の配布 Ａ

13 子どもの貸出カード作成推進 Ｃ

14 ヤングアダルト層（12歳～18歳）への働きかけの強化 Ａ

15 読書活動ボランティア講座の強化 Ａ

16 学校図書館への支援 学校図書館支援センターの充実 Ａ 図書

17 図書館外施設での映像資料上映事業 Ｂ

18 資料展示事業 Ａ

19 文書資料のデジタルデータ化・情報提供の充実 Ｂ

20 文学館の利用拡大 Ｂ

21 運営方法の検討 Ａ

22 図書館ボランティアとの共働の推進 Ａ

23 職員の育成及び技術向上 Ａ

24 施設の有効活用などによる財源確保 Ｂ

25 情報発信の推進 情報発信の推進 Ａ

Ａ 16

Ｂ 8

Ｃ 1

文書

映像

全部門

運営・図書

運営・図書

図書

図書

効率的で効果的な
図書館運営

図書資料の貸出・
返却拠点の新設

図書館サービスの充実

地域読書活動への支援

子どもへの読書普及

図書館運営の強化

映像資料部門の充実

文書資料部門の充実

誰もが楽しめる
魅力ある図書館

さまざまな情報を求める
市民に応える図書館

子どもと本をつないで
豊かな心を育む図書館

総合図書館の特色を
生かした図書館
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 誰もが楽しめる魅力ある図書館 項　目 図書資料の貸出・返却拠点の新設

内　容 分館の新設

事
業
計
画

　早良南地域交流センターの 2021 年 11 月の開館に合わせて分館開館準備に取り組みます。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

令　和　元　年　度

計
画

　早良南地域交流センターの令和３年１１月の開館にあわせて，開館準備に取り組む

取
組
状
況

・運営方法について検討を行った。
・関係部署及び関係事業者と，図書館に関する設計等に関して協議を進めた。

令　和　２　年　度

計
画

内　部　評　価 　（令和元年度）

　令和３年１１月の開館に向けて，計画どおり進行させたため，A評価とする。 A

外　部　評　価　（令和元年度）

　令和元年度に検討した結果，指定管理者制度による運営で決定したため，指定管理者の公募，選定等，運
営管理に関する手続きを進める。また，開館までに必要な所蔵図書の収集を行い，開館準備を進める。

【早良南図書館】 開館準備 ◇開館
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

  新たな場所での拠点設置について，官民問わず設置場所の確保協議及び施設管理者等とも協議
を進め，東区香椎照葉地区への返却拠点(ポスト)設置について，実現に向けた進展はあったため，A
とする。

A

外　部　評　価　（令和元年度）

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

内　部　評　価 　（令和元年度）

令　和　元　年　度

計
画

  利用者の利便性の向上を考慮し，交通の便の良い公共施設等における図書の貸出・返却拠点の設置を推
進し，市の施設や地下鉄駅，民間施設・店舗などへの拠点設置の可能性を検討していく。

取
組
状
況

 市の施設，民間施設への具体的な設置に向けて，関係部署，関連民間企業等との協議を進めた。

令　和　２　年　度

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 誰もが楽しめる魅力ある図書館 項　目 図書資料の貸出・返却拠点の新設

計
画

内　容 貸出・返却拠点等の新設

事
業
計
画

　利用者の利便性の向上を考慮し，交通の便の良い公共施設等における図書の貸出・返却拠点の設置を推
進します。

 市の施設，民間施設への具体的な拠点設置に向けて，関係部署，関連民間企業等との協議を進める。

検討，協議

◇設置
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

内　部　評　価 　（令和元年度）

　令和３年度に開館予定の早良南図書館については，東図書館と同様の開館時間及び休館日とす
ることとしている。満足度調査のうえ，開館時間及び休館日の見直しの検討をしており，評価結果をB
とする。

B

外　部　評　価　（令和元年度）

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 誰もが楽しめる魅力ある図書館 項　目 利用時間の見直し

内　容 休館日，開館時間の見直し

事
業
計
画

　総合図書館及び分館の開館時間，休館日の見直しについて，これまでの検討結果及び東図書館での実施
状況，成果を検証し，継続的に検討を進めていく。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

令　和　元　年　度

計
画

　図書館分館ごとの市民ニーズ等に基づき，休館日と開館時間の見直しを検討します。

　引き続き，定期的な調査等のほか市政アンケートを実施し，市民ニーズの把握に努める。

令　和　２　年　度

計
画

取
組
状
況

　来館者に調査を実施し，開館時間及び休館日の満足度を確認し，令和元年度は88.9%と高い満足度を得た。

検討

【休館日】

【開館時間】

段階的に実施

検討 段階的に実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 誰もが楽しめる魅力ある図書館 項　目 図書館イベントの充実

令　和　元　年　度

　総合図書館及び分館において，共通テーマで選んだ各館の蔵書を10月に一斉展示する「図書館マンス」を
はじめ，「こどもの読書週間」や「読書週間」などを中心に読書普及につながるイベントを企画・実施する。
　また，大人やヤングアダルトを対象としたイベントを引き続き企画・実施する。

計
画

内　容 図書館イベントの充実

事
業
計
画

　子ども向けのおはなし会や体験講座，大人向けの講座など，幅広い層に向けて多様なイベントを実施し，
これまで図書館を利用していなかった層への訴求や，参加者の満足度の向上を目指し，引き続き，読書の
普及や図書館の活用促進を図ります。
　また，市の関連部署と連携したイベント，総合図書館の映像資料部門や文書資料部門，各分館との連携
による企画を実施していきます。

令和元年度 令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

取
組
状
況

　10月の「図書館マンス」において，総合図書館及び分館で「図書館元年～はじめのいっぽ」を共通テーマと
し，さらに各部門毎にサブテーマを設定して，展示や様々なイベントを実施した。
　「こどもの読書週間」では，こどもの日特別おはなし会を開催した。
　また，大人向けとして，読書会，福岡おはなしの会によるストーリーテリング，落語会，がん講演会などを，
ヤングアダルト向けに，ビブリオバトルやTRPG，ボードゲーム，国連講演会・ワークショップなどを実施した。
4～6月には，Ｇ20福岡の展示，令和2年1～２月には，中村哲医師の追悼展示，2月には，SDGｓ強化月間と
して，展示やイベントを行った。当初予定になかったが，友好都市締結40周年を記念して来福した広州市友
好訪問団を当館に迎え，広州ユース交響楽団によるロビーコンサートや広州図書館青少年漫画作品展を開
催した。

　読書行事等イベント　総合図書館・分館８９６回　　２２，４５２人　　展示（総合図書館）117回

内　部　評　価 　（令和元年度）

　令和2年2月になって，新型コロナウイルス感染防止のためイベントを中止したが，それまでは総
合図書館および分館において，「図書館マンス」をはじめ，数多くの様々なイベントを計画どおり実
施することができた。また，広州市との友好都市40周年を記念して，様々な事業の実施を行った。こ
れらによりA評価とする。

A

令和２年度

計
画

　新型コロナウイルスの状況や対策に十分に配慮しながら，総合図書館及び分館において，共通テーマで
選んだ各館の蔵書を10月に一斉展示する「図書館マンス」をはじめ，「こどもの読書週間」や「読書週間」など
を中心に読書普及につながるイベントを企画・実施する。　また，大人やヤングアダルトを対象とした読書イ
ベントを引き続き企画・実施する。

大人向けイベントの実施大人向けイベントの実施大人向けイベントの実施幅広い層へのイベント実施大人向けイベントの実施大人向けイベントの実施大人向けイベントの実施幅広い層へのイベント実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　２　年　度

計
画

内　容 快適な空間づくり

事
業
計
画

　やすらぎや交流の場といった，初めての来館者も過ごしやすい環境の創出など，大幅な館内レイアウトの変
更について，施設設備の大規模更新による休館（６カ月程度）にあわせて行うこととし，長期保全計画に基づく
設備更新を計画的に推進します。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

取
組
状
況

　平成元年度は，電話設備更新工事，消火設備更新工事，パッケージ（部分）エアコン更新工事などの設備更
新工事を行った。また，令和２・３年度の短期的な工事計画を策定したほか，大規模更新による休館時期の決
定に向け，令和４年度以降の工事時期について，個別計画を策定するなどして，検討を行った。

令　和　元　年　度

　建物の長寿命化のために策定した長期保全計画に基づき，計画的に令和元年度の工事を行う。また，同計
画から優先度の高い工事を抽出し，財政的負担を平準化して工事が可能となるよう短期的な工事について見
直すほか，休館時期の検討に着手する。

計
画

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 誰もが楽しめる魅力ある図書館 項　目 快適な空間づくり

　引き続き，計画的に設備更新工事を実施する。また，新型コロナウイルス感染症対策による全市的な工事
の時期等の見直しの指示等を踏まえながら，更新工事時期の検討を行う。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　長期保全計画に基づき計画的に設備更新工事を実施したたほか，個別計画案は策定したが，休館
時期の検討までは着手できなかったため，B評価とする。

B

外　部　評　価　（令和元年度）

長期保全計画に基づく設備更新

レイアウト等の検討 休館を伴う施設補修・設備更新の時期検討・実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　２　年　度

計
画

外　部　評　価　（令和元年度）

内　部　評　価 　（令和元年度）

　限られた予算の中で，総合図書館及び分館の資料収集に努め，市民ニーズのあるリクエスト本，予
約待ち人数の多い図書の複本購入等を実施した。また，大型展示棚を設置し，利用促進に努めたの
でＡ評価とする。

A

・総合図書館及び分館の収集方針に沿って資料収集を行っていくとともに，市民ニーズにも対応していく。
・電子書籍については，他都市の事例を調査するなど，導入について検討していく。

内　容 資料収集の充実

事
業
計
画

　公共図書館としての役割を発揮するため，前期で見直しした図書資料の収集方針に沿って資料収集を行
い，市民ニーズに応えるよう努める。
　また，電子書籍の取り扱いについて，業界や他都市の動向を踏まえて，検討を継続していく。
　さらに，収集した資料を幅広く活用できる方策を検討する。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
さまざまな情報を求める市民に応える
図書館

項　目 図書館サービスの充実

取
組
状
況

・公共図書館としての役割を発揮するため，総合図書館及び分館の収集方針に沿って資料収集を行った。
・市民ニーズに応えるようリクエスト本，予約待ち人数の多い図書の複本購入等を実施。
・総合図書館1階に大型展示棚を設置し，普段，利用者の目に触れることの少ない専門書や閉架図書を企画
展示して貸出の促進に努めた。
・電子書籍について，業界や他都市の動向を踏まえた，検討を継続。

令　和　元　年　度

計
画

　公共図書館としての役割を発揮するため，前期で見直しした図書資料の収集方針に沿って資料収集を行
い，市民ニーズに応えるよう努める。また，電子書籍の取り扱いについて，業界や他都市の動向を踏まえて，
検討を継続。
　さらに，収集した資料を幅広く活用できる方策を検討していく。

総合収集方針改定 資料収集方針に沿った資料収集
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

計
画

外　部　評　価　（令和元年度）

内　部　評　価 　（令和元年度）

　新型コロナウィルス影響により休館期間があったが，レファレンス件数は微減に留まった。また，
パスファインダー機能の充実やレファレンス事例の紹介などホームページの活用が進んだこととを
踏まえ，Ａ評価とする。

A

令　和　２　年　度

　窓口，電話，文書，電子メール等によるレファレンスを実施するとともに，ホームページの活用を進める。

内　容 レファレンス（相談）サービスの充実

事
業
計
画

　窓口，電話，文書，電子メールによるレファレンスを実施するとともに，レファレンス情報のホームページで
の提供を進めます。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

令　和　元　年　度

計
画

　窓口，電話，文書，電子メールによるレファレンスを実施する。また，ホームページでのレファレンス事例の
紹介を図る。

取
組
状
況

　窓口，電話，文書，電子メールによるレファレンスを実施し，令和元年度の主題別部門のレファレンス件数
は，36,294件（平成30年度　37,970件），文書資料部門のレファレンス件数は4,033件（平成30年度4,915件）と
なった。また，ホームページにおけるパスファインダー（調べものの道案内）を利用しやすくするとともに，国
立国会図書館のレファレンス協同データベースを活用して，ホームページ上で，当館のレファレンス事例を
紹介できるようにした。

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
さまざまな情報を求める市民に応える
図書館

項　目 図書館サービスの充実

レファレンスサービスの実施レファレンスサービスの実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　元　年　度

　医療，ビジネス，行政などの課題解決支援として，本市関係部局や関係機関等と協力して，図書館資料を活用
した情報提供や関連事業を実施する。

計
画

取
組
状
況

〇ビジネス支援として，毎月第２・第４日曜日に中小企業診断士による起業・経営相談会を開催した。
　　年間開催数　63回（3回/日×21日）　相談15件 ，起業相談が約９割
　　相談会開催については市政だより，図書館ホームページ，館内掲示等で周知を図った。
〇医療情報の提供として，総合図書館，分館で九州がんセンター及び済生会福岡総合病院から医師等を講師と
して招き講演会を開催した。7月に総合図書館2階にがん情報コーナーを設置した。
　　①総合図書館：H31　4.13(土)：すい臓がん　　　  76人参加(九州がんセンター)
　　　　　　　　　　　　R1.11.30(土)：がんゲノム医療　41人参加(九州がんセンター)
　　②和白図書館：R1.6.19（水）大腸がん　R1.11.13（水）肝臓がん　計66人参加
　　③博多南図書館：R1.7.12（木）肺がん　計28人参加
　　④中央図書館：H31.４.24(水)肝臓がん　R1.10.30（水）乳がん　R2.2.5(水)胃がん　計122人参加
　　⑤西部図書館：R1.11.17（日）健康講座「がんに備えるお金の話」　10人参加
〇子育て支援として，関係局と連携し，11月の児童虐待防止推進月間におやこ映画上映会と企画展示を行った。
〇Ｇ２０やSDGｓなど，関係部局・団体と連携して展示を行い，パンフレットの配布などにより，市の事業，新たな制
度，相談窓口等の情報提供を行った。

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
さまざまな情報を求める市民に応える
図書館

項　目 図書館サービスの充実

内　容 課題解決型支援の充実

事
業
計
画

　ビジネスや医療，子育て支援などの課題解決に対して，関係部局及び国・県等と連携を図りながら，図書館資料
を活用した展示や講演会，相談会等を行う。

令和元年度 令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

令　和　２　年　度

計
画

　新型コロナウイルスの状況や対策に配慮しながら，課題解決型の行事を実施する。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　新型コロナウイルスの影響で一部中止したものもあったが，起業・経営相談，がんの講演会，関係
部局との連携展示などを概ね予定通り実施できたので，A評価とする。 A

ビジネス支援等の情報提供医療・ビジネス・子育て支援等の情報提供ビジネス支援等の情報提供医療・ビジネス・子育て支援等の情報提供
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

　令和５年度目標登録団体数の420団体に向けて取り組みを進める。

令　和　２　年　度

計
画

内　容 団体貸出先の拡大

事
業
計
画

　地域の読書活動の拠点である地域文庫や学校，高齢者福祉施設等への団体貸出を実施し，団体貸出サー
ビスの充実を図ります。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

令　和　元　年　度

　令和５年度目標登録団体数の420団体に向けて取り組みを進める。
計
画

取
組
状
況

　団体貸出の登録団体は令和元年度末時点で415団体となり，平成30年度に比較して19団体増加した。ま
た，地域文庫交流会で未登録の公民館関係者に対する広報活動を実施した。

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
さまざまな情報を求める市民に応える
図書館

項　目 地域読書活動への支援

外　部　評　価　（令和元年度）

内　部　評　価 　（令和元年度）

　令和5年度目標420団体の登録に向け，平成30年度に比較して19団体増加の415団体を登録するこ
とができたためＡ評価とする。

A

団体貸出先の拡大
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

　地域における読書ボランティアの活動の支援及び公民館における子どもの読書活動の推進に重点的に取り
組むため，関係各課と連携して文庫活動の活性化や文庫間の交流促進を図る事業等を行う。

令　和　２　年　度

計
画

内　容 地域読書活動への支援

事
業
計
画

　地域において読書活動を行っている団体の活動状況を調査してニーズを把握するとともに，公民館や留守
家庭子ども会等を訪問して，活動や環境整備への助言や支援等を行います。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

取
組
状
況

　公民館への読書活動支援について，生涯学習課と連携して地域文庫交流会を生涯学習課主催の「公民館
文庫活動実践報告・交流会」と併せて共同開催するとともに直接地域文庫（7団体）への訪問を行った。その際
には活動状況やニーズの調査を行い，また団体貸出の選本来館や配本・回収時などの機会に意見要望を伺
い取組みの参考とした。団体貸出における公民館の登録数は62団体であり，平成30年度と比較し1団体増加
した。

令　和　元　年　度

計
画

　地域における読書ボランティアの活動の支援及び公民館における子どもの読書活動の推進に重点的に取り
組むため，関係各課と連携して文庫活動の活性化や文庫間の交流促進を図る事業等を行う。

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
さまざまな情報を求める市民に応える
図書館

項　目 地域読書活動への支援

内　部　評　価 　（令和元年度）

　公民館等の読書活動への支援について関係課と連携し，昨年に引き続き地域文庫交流会を生涯
学習課と共同で開催するとともに，ニーズ調査など取り組みを進めたが，地域文庫交流会の参加者
が13団体18名にとどまったことや，公民館等への具体的支援に至らなかたことから成果が不十分な
面もあるためＢ評価とする。

Ｂ

外　部　評　価　（令和元年度）

地域読書活動への支援
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　２　年　度

計
画

外　部　評　価　（令和元年度）

内　部　評　価 　（令和元年度）

　議会図書室，科学館，ふくふくプラザとの相互協力を行い，市関連施設との連携は良好に継続でき
たが，新たな展開はなかったためB評価とする。

B

　引き続き，議会図書室，科学館及びふくふくプラザとの相互協力を継続していく。

内　容 市関連施設の図書室の相互協力

事
業
計
画

　引き続き，議会図書室，科学館及びふくふくプラザとの相互協力を実施するとともに，今後とも市関連施
設との連携について検討していきます。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
さまざまな情報を求める市民に応える
図書館

項　目 市関連施設の図書室の相互協力

取
組
状
況

・議会図書室を通じて，市議会議員及び行政職員への図書資料の貸出による支援。
・ふくふくプラザで図書資料の返却実施（福祉図書・情報室窓口での返却受付，施設入口に返却ポスト設
置）。
・福岡市科学館のサイエンスナビにおいて，図書資料の貸出・返却を実施。

令　和　元　年　度

計
画

　議会図書室，科学館及びふくふくプラザとの相互協力を実施するとともに，今後とも市関連施設との連
携について検討していく。

連携相互協力の実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

外　部　評　価　（令和元年度）

令和３年度 令和４年度

令　和　元　年　度

　モデル児童図書リストを作成し，関係機関（保育園，小学校，公民館等）へ配付するとともに，掲載図書を展
示し貸出を促進する。
　また，おはなし会等の催しにおいて掲載図書を紹介し，リストの活用や貸出を促す。

計
画

取
組
状
況

　モデル児童図書リストの配付（約4,700部），おはなし会等での掲載図書の紹介を行い，カウンターでのレファ
レンスのツールとしても有効に活用した。また，従来のモデル児童図書目録掲載図書及びリスト掲載図書の
展示，貸出を行った。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　モデル児童図書リストの配付，モデル児童図書の展示，紹介等を計画通り行い，掲載図書の貸出
を促進することができたためＡ評価とする。

A

令　和　２　年　度

計
画

　モデル児童図書リストを作成し，関係機関（保育園，小学校，公民館等）へ配付するとともに，掲載図書を展
示し貸出を促進する。

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
子どもと本をつないで豊かな心を育む
図書館

項　目 子どもへの読書普及

内　容 モデル児童図書リストの配布

事
業
計
画

　子どもたちやその保護者等が子どもの本を選ぶ目安として，各年齢層に応じた本を紹介したリストを配布し，
子どもの読書推進に寄与します。

令和元年度 令和２年度 令和５年度

作成・配布
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　元　年　度

計
画

　小学生の図書館見学や「小学生読書リーダー養成講座」などの研修・イベントの際に貸出カードの作成を促
す取り組みを継続する。

取
組
状
況

内　部　評　価 　（令和元年度）

　機会を捉えて貸出カードの作成を促したが，2事業にとどまり具体的成果も不明のため，Ｃ評価とす
る。

Ｃ

外　部　評　価　（令和元年度）

　総合図書館の指定管理者が行う小学生の図書館見学の際に貸出カード作成の呼びかけを依頼した。また，
主催事業である「小学生読書リーダー養成講座」においても貸出カードの作成を促した。

令　和　２　年　度

計
画

　開催可能な図書館催事や講座，団体貸出し等の機会を捉え，図書館の貸出しカードの作成を促す声かけに
努める。

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
子どもと本をつないで豊かな心を育む
図書館

項　目 子どもへの読書普及

内　容 子どもの貸出カード作成推進

事
業
計
画

　図書館の貸出カードを所有していない児童を対象として，貸出カードの作成を推進することにより，読書の普
及等を図ります。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

実施検討，協議
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　元　年　度

計
画

　ヤングアダルト向けに図書の紹介を行うことに加え，ヤングアダルト層を対象とするイベントを実施する。
　また，市立高等学校を対象に，総合図書館の一般書架の図書資料を調べ学習用に貸出する制度を継続
する。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　令和2年2月になって新型コロナウイルスのため中止したイベントもあったが，ビブリオバトルなど，
新しくヤングアダルト層の読書活動の促進につながるイベントを展開し，今後の拡大が期待できる
ものとなったためA評価とする。

A

取
組
状
況

　推薦図書の展示やリスト配布に加え，ビブリオバトルやTRPG，ボードゲーム，高校生を対象とした国連講
演会・ワークショップなどヤングアダルト層の読書活動の促進に資するイベントを実施した。
　また，市立高等学校を対象に，総合図書館の一般書架の図書資料を調べ学習用に貸出する制度を実施
した。（3高等学校　227冊貸出：3月末現在）
　
　イベント回数　4回　参加人数　75人

令　和　２　年　度

計
画

　引き続きヤングアダルト向けに図書の紹介を行うことに加え，ヤングアダルト層を対象とするイベントを実
施する。
　また，市立高等学校を対象に，総合図書館の一般書架の図書資料を調べ学習用に貸出する制度を継続
する。

外　部　評　価　（令和元年度）

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
子どもと本をつないで豊かな心を育む
図書館

項　目 子どもへの読書普及

内　容 ヤングアダルト層（12歳～18歳）への働きかけの強化

事
業
計
画

　広報やイベントを充実させるとともに，中高生に訴求する資料収集を進めます。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

継続的に広報の強化広報の広報・イベント・資料収集の充実継続的に広報の強化広報の広報・イベント・資料収集の充実
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

令　和　２　年　度

計
画

外　部　評　価　（令和元年度）

内　部　評　価 　（令和元年度）

　新型コロナウイルス感染防止のため「おさらい会(反復練習）」を中止したが，主要講座及び地域文
庫ＭＡＰの配布は計画通り実施したためＡ評価とする。

Ａ

　令和２年５月～６月に絵本の読み聞かせコース，９月～11月にストーリーテリングコースを実施することとし
ていたが，新型コロナウイルス感染防止のため計画を変更し，９月～10月に絵本の読み聞かせコースのみを
実施する。
　講座受講者には，受講後に地域文庫ＭＡＰを配布し，地域での活動参加につなげる。

内　容 読書活動ボランティア講座の強化

事
業
計
画

　読書活動ボランティア講座を開催し，学校や地域等幅広いボランティアを養成して，地域の読書活動の推進
に寄与します。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
子どもと本をつないで豊かな心を育む
図書館

項　目 子どもへの読書普及

取
組
状
況

　令和元年5月～6月に絵本の読み聞かせコース（4日間，定員100名）を実施し，また，9月～11月にストーリー
テリングコース（4日間，定員40名）を実施し，併せて延べ481名の参加があった。講座受講者には，福岡市内
で活動している文庫団体の活動拠点を掲載した地域文庫MAPを配布し情報提供を行った。また，昨年に引き
続き令和2年2月にストーリーテリングコースのおさらい会（１日間，参加予定29名）を実施する予定としていた
が，新型コロナウイルス感染防止のため中止した。

令　和　元　年　度

計
画

　令和元年５月～６月に絵本の読み聞かせコースを，９月～11月にストーリーテリングコースをそれぞれ実施
する。また，令和２年２月に反復練習のためのおさらい会を実施する。
　講座受講者には，受講後に地域文庫ＭＡＰを配布し，地域での活動参加につなげる。

読み聞かせ講座の実施

ストーリーテリング講座・おさらい会の実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

計
画

内　部　評　価 　（令和元年度）

　前年度に対し,相談件数は64件の増加，学校訪問は51回の増加，学習支援用図書の貸出は，中学
校用は貸出の回数及び冊数は減少したものの登録校数は3校増加，小学校用は回数が50回，冊数
が1,536冊，登録校数が5校それぞれ増加し，事業の認知と活用が進んでいるためＡ評価とする。

Ａ

外　部　評　価　（令和元年度）

　学校の新型コロナウイルス感染防止策の状況も踏まえ，より学校現場の意向，要望に沿った支援に努め
る。また「小学生読書リーダー養成講座」については，図書館での実施は困難であるが，講座の目的を損なわ
ない範囲での実施を検討する。中学校用の学習支援用図書について学習指導要領の改定に沿った蔵書整
備を進める。
　読書に困難がある児童・生徒のため，マルチメディアＤＡＩＳＹ等の貸出資料を整備し，貸出を行う。

内　容 学校図書館支援センターの充実

事
業
計
画

　前期での成果を踏まえ，総合図書館内に設置した学校図書館支援センターにおいて，市立小・中・特別支援
学校の学校図書館への人的・物的支援を行い，学校司書の活動をサポートします。
　・学校図書館への運営等に関する指導，助言
　・学校図書館の図書への選書や助言
　・学習支援用図書の貸出，学校司書への支援

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

令　和　元　年　度

計
画

　前期までの成果を踏まえ，より学校現場の需要にマッチした支援が行えるよう努める。また「小学生読書リー
ダー養成講座」については，昨年度同様に３日間の開催とする。

取
組
状
況

　令和元年度は，相談対応200件，訪問101回を実施した。学習支援用図書の貸出は，小学校用は81校から
198回の利用があり，7,177冊を貸し出すとともに，学習指導要領の改定に沿って蔵書整備を行った。中学校用
は9校から10回の利用があり，311冊の貸し出しを行った。
　また，市内小学校5・6年生を対象に，受講した児童を「小学生読書リーダー」に認定する「小学生読書リー
ダー養成講座」については，6月から7月に3日間開催し，65校から222名の参加があった。
　特別支援学校への支援は，高等部の卒業生を対象に図書館利用案内を作成し，配付した。

令　和　２　年　度

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像
子どもと本をつないで豊かな心を育む
図書館

項　目 学校図書館への支援

公共図書館司書の専門性を生かした学校図書館への支援

学校図書館の活用・運営に係る情報収集と提供

学習支援図書の貸出
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

内　部　評　価 　（令和元年度）

　従来，総合図書館外での上映は，収蔵しているアジア映画の有効化を図るとともに，映像文化の普及・振
興・市民サービスの促進のため実施してきた。
　これまでは市民センターのホールを利用してきたが，ホールが大きすぎること，事業予算がかかりすぎる事な
どがあり，新たな手法を検討，公民館等における無料上映とすることで市民により身近なアジア映画上映会を
開催することとした。
　令和元年度は公民館における最初のアジア映画上映のテストケースとして実施するため，上映作品や機材
の準備を行い，記者投げ込み等による広報活動も行なっていた。
　最終的には，新型コロナウイルス感染拡大防止の中で公民館自体も利用が出来なくなり，上映の機会を逸し
たが，公民館上映のノウハウ等の検討は出来たので，Ｂ評価とする。

Ｂ

外　部　評　価　（令和元年度）

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 総合図書館の特色を生かした図書館 項　目 映像資料部門の充実

内　容 図書館外施設での映像資料上映事業

事
業
計
画

　収集した映像資料についてさまざまな手法を用いて市民等に提供することで，効果的な図書館の映画保存
事業のアピールを行います。

令和元年度 令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

令　和　元　年　度

計
画

事業名称：「アジア映画上映会」
開催日時：令和２年２月２９日（土）１３時３０分
会場：高取公民館　１階講堂

取
組
状
況

  予定していた高取公民館での「アジア映画上映会」は，新型コロナウイルス感染拡大防止の取組みが広が
る中で，２月２１日からの映像ホール・シネラでの上映中止に続いて，開催延期（再開時期未定）となった。
  ただし，高取公民館の講堂の視察や必要な機材の確認，運営のやり方など，令和３年度から定期的に行う
事業としてのノウハウの蓄積は行なえた。

令　和　２　年　度

計
画

　市民局公民館支援課とも協議の上，効果的な公民館への告知方法等を検討。同時に新型コロナウイルス
対策を検討しながら，昨年度延期となった高取公民館での開催を含めて2か所の公民館上映を予定する。

手法検討 上映事業の実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 総合図書館の特色を生かした図書館 項　目 映像資料部門の充実

令　和　元　年　度

　映像ホールでの「レスター・ジェームス・ピーリス監督のスリランカ映画」(４月３日(火)～４月２１日(日))に併せて1階
ショーケースで「スリランカ映画ポスター集」(４月３日(火)～４月２１日(日))を開催。しかしショーケースは安全性の問題な
どで問題があり以後はシネラ前で上映企画に併せてポスター1点を展示する。
　他の試みとして，特別上映において，映像ホール・シネラ内での効果的な広報・展示や，ホール外での大型幕展示な
ど，新たな手段を模索する。

計
画

内　容 資料展示事業

事
業
計
画

　展示事業をシネラの広報に限定せず，アジア映画のポスター展を中心に多様な展示を計画し，映像文化の普及・振
興，市民サービスの促進を行います。場所はビデオライブラリーを使った展示空間の新設を検討します。

令和元年度

取
組
状
況

令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

　4月に予定通り「スリランカポスター展」を実施。またシネラ受付前で上映企画に併せてポスター展示を行う。
その他映像ホールで開催した「スタンスカンパニーの軌跡」(1月22日(水)～1月26日(日))において，映像ホール・シネラ内
にアクリルケース等を設置して，スタンスカンパニーに関する書籍，パンフレット，ポスター，ＤＶＤの外装等を，デコレート
して展示した。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　「スラリンカ映画ポスター集」では日本にない貴重なオリジナルのボスターを展示。その他予定通り
に展示を実施。観客の注目を浴びた。特に「スタンスカンパニーの軌跡」特集における映像ホール内
の展示は，情報量も密であり，かつ芸術性も高いと極めて好評で，記念として撮影したいとの申し出
が多数あった。施設のスペックに沿った従来からの展示方法ではない，新たな取り組みは今後の事
業展開に好材料になったと思われる。よってＡ評価とする。
　なお「展示エリアの検討」は図書館の大規模改修に伴い行うことになった。

Ａ

令　和　２　年　度

計
画

　新型コロナウイルスのため，映像ホールでの映画上映が６月１７日から開催となった。年間の上映企画の再
検討が必要であるため，映像ホール前での上映企画にかかわるポスター展示を継続しながら，新たに使用さ
れるようになるショーケースの活用及び新たな展示エリアの検討を行う。

多様な資料の展示

展示エリアの検討 展示エリアの整備
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

○引き続き，デジタルデータ掲載によるホームページのコンテンツ充実を図る。
○歴史的公文書に係る展示をデジタルデータ化した資料を活用して定期的に行い，公文書館活動について
　　普及啓発を図る。

令　和　２　年　度

計
画

内　容 文書資料のデジタルデータ化・情報提供の充実

事
業
計
画

　文書資料(歴史的公文書・行政資料・古文書資料・郷土資料）のデジタルデータ化・活用を進めるとともに，文学情報提
供システムを拡張することにより，文書資料の情報提供システムを構築し，文書資料への理解と利用の促進を図りま
す。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

○引き続き，デジタルデータ掲載に向けたホームページの改修について館内で協議を行いながら作業を実施
する。
○歴史的公文書に係る展示をデジタルデータ化した資料を活用して定期的に行い，公文書館活動について普
及啓発を図る。

令　和　元　年　度

計
画

取
組
状
況

〇デジタルデータ掲載に向けたホームページの改修について協議・検討を実施したが，提供できるコンテンツ
が少ない　こともあり，あまり進展しなかった。
〇「懐かしの平和台野球場」をテーマに歴史的公文書の展示を行い，一部資料をデジタルデータ化して展示
（ＰＣで閲　覧等）するとともに，展示概要のしおりをホームページで公開した。（入場者数計4,876人）

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 総合図書館の特色を生かした図書館 項　目 文書資料部門の充実

内　部　評　価 　（令和元年度）

〇歴史的公文書展示の入場者は増加している。デジタルデータ化した資料の展示により，内容充
　実及び理解促進が図られ，当館の公文書機能についてアピールできた。
〇デジタルデータ掲載に向けたホームページの改修についての協議・検討については，あまり進
　展しなかった。
以上のことから，Ｂ評価とする。

B

外　部　評　価　（令和元年度）

目録掲載

データ化

システム化

デジタルデータの作成・蓄積，ホームページ掲載・展示・市民提供等

デジタルデータ化・活用の推進

文書資料情報提供システムの構築（文学情報提供システムの拡張）

検討 システムの拡張・情報提供

目録掲載

データ化

システム化

デジタルデータの作成・蓄積，ホームページ掲載・展示・市民提供等

デジタルデータ化・活用の推進

文書資料情報提供システムの構築（文学情報提供システムの拡張）

検討 システムの拡張・情報提供
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

取
組
状
況

○文学館事業として以下の事業を実施する。
　･企画展　11月～12月　テーマ 「久保猪之吉とより江」，会場：総合図書館ギャラリー
　・企画展開催期間以外は，常設展示を開設
　・赤煉瓦夜話，読書講座等の文学講座，企画展関連講演会
○引き続き「福岡ミュージアムウィーク」に参加し，文学館の認知度アップを図る。

内　容 文学館の利用拡大

事
業
計
画

　市民に認知され，利用しやすい文学館となるよう，事業の充実及び情報提供の強化による利用拡大を図ります。
　また，インターネットによる福岡ゆかりの文学情報提供システムを新たに構築します。

令和元年度

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 総合図書館の特色を生かした図書館 項　目 文書資料部門の充実

外　部　評　価　（令和元年度）

令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

〇文学館事業として以下の事業を実施した。
　・企画展「草紅葉－久保猪之吉とより江」R元.11.8(金)～12.15(日)　入場者数3,269人
　・ギャラリー常設展「文芸雑誌の歩みー１９５０年まで」
　・ももちはま草紙（赤煉瓦夜話から改題），企画展関連講演会，共催事業の文学講座　12回
　 延べ参加者数439人
　・文学館ホームページにて文学情報提供システムデータベースを構築し，4，275件の提供を開始した。
〇「福岡ミュージアムウィーク」に参加して，期間中に定例文学講座を開催し文学館の認知度アップを図っ
　 た。参加者数96人

内　部　評　価 　（令和元年度）

令　和　２　年　度

計
画

○文学館事業として以下の事業を実施する。
　･新型コロナウイルス感染症の影響により，企画展は令和２年度は開催せず，令和３年度に 「夏樹静子の
　 書斎」をテーマに開催する事とし，そのための図録作成等準備を実施。
　・また，常設展示は企画展を開催しない分，展示替えを実施して開設
　・引き続き文学情報提供システムデータベースの拡充を図る。
　・「福岡ミュージアムウィーク」は令和２年度は中止だが，ももちはま草紙，読書講座等の文学講座など，
　　新型コロナウイルス感染予防を徹底しながら文学館の認知度アップを図る。

〇「福岡ミュージアムウィーク」に参加し，認知度アップを図ることができた。
〇企画展入場者数，文学講座等参加者は昨年度より増加したが，図録販売数は昨年度より減少し
　た。（Ｈ30：764人，260人，311冊→R元：3.269人，439人，273冊）
〇企画展について，新聞社に働きかけを行い２社の紹介記事が掲載された。また，ＣＡＴＶ放送に
　展示担当者が出演し，企画展の紹介を実施した。
〇文学情報提供システムデータベースを構築し4，275件の提供を開始したが，著作権上の取り扱い
　で公開に至らないものがあるなど，一部内容が不十分だった。
　以上のことからＢ評価とする。

B

令　和　元　年　度

計
画

情報提供構築

目録掲載

システム化

企画展開催・報道機関等による広報強化

企画展，常設展，文学講座等の情報提供の充実

総合図書館ＨＰ等での情報提供の充実

企画展の開催，広報強化

福岡ゆかりの文学情報提供システムの構築

情報提供構築

目録掲載

システム化

企画展開催・報道機関等による広報強化

企画展，常設展，文学講座等の情報提供の充実

総合図書館ＨＰ等での情報提供の充実

企画展の開催，広報強化

福岡ゆかりの文学情報提供システムの構築
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 効率的で効果的な図書館運営 項　目 図書館運営の強化

令　和　元　年　度

　現在指定管理制度を導入している総合図書館及び東図書館の成果を検証し，令和３年11月に開館予定の
早良南図書館の運営方法を検討する。

計
画

内　容 運営方法の検討

事
業
計
画

　現在指定管理制度を導入している総合図書館および東図書館の成果を検証し，図書館の運営方法を検討
します。

令和元年度

取
組
状
況

令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

　総合図書館及び東図書館の令和元年度までのモニタリング結果等をもとに検証を行い，総合図書館（施設
管理）及び東図書館の指定管理者者による管理を継続することとしたほか，早良南図書館については指定管
理者制度を導入することを決定した。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　計画どおり検証を行い，運営方法を検討したため，A評価とする。 A

令　和　２　年　度

計
画

　運営方法として決定した指定管理者による管理に向け，必要な手続きを進める。

総合（建物管理のみ）、東（運営）

早良南（仮称）

ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ

実施・検証
公募

選定

運営方法

検討・決定
開館準備



22

Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 効率的で効果的な図書館運営 項　目 図書館運営の強化

令　和　元　年　度

計
画

　新規ボランティアの受け入れを継続して行い，図書館ボランティアとの共働を図る。

内　容 図書館ボランティアとの共働の推進

事
業
計
画

図書館サービスの充実と市民活動の場の提供を図るため図書館ボランティアとの共働を推進します。

令和元年度

取
組
状
況

令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

20人の新規受け入れを行い，合計66人のボランティアと共働で書架整理や図書資料の修繕等を行った。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　ボランティアと共働で書架整理や図書資料の修繕等を行うとともに，図書館イベント等の情報提供
を行い，ボランティアの積極的な参加を図るなど，予定どおり実施しているためＡ評価とする。

Ａ

令　和　２　年　度

計
画

　新型コロナウイルス感染拡大防止のため，新規ボランティアの受け入れは困難であり，現在登録しているボ
ランティアを継続して受入れ，図書館ボランティアとの共働を図る。

活動内容の追加・実施
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

　

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 効率的で効果的な図書館運営 項　目 図書館運営の強化

令　和　元　年　度

　全体研修については，利用者サービスの向上を目的に，福岡市職員，図書館職員としての資質を高める研
修を，年間を通して計画的に実施していく。
　専門研修については，研究集会や県立図書館の研修等へ職員を派遣するとともに，高齢者問題や子育て
等の市民生活に密着したテーマに関する研修を引き続き実施する。また，レファレンスや資料保存，著作権
等に関する国立国会図書館のインターネットによる遠隔研修の受講を奨励し，各分館を含めた職員の専門
知識習得に努める。

計
画

内　容 職員の育成及び技術向上

事
業
計
画

　利用者が心地よいと感じる図書館となるよう，図書館職員の接遇研修等を強化します。また，図書館職員と
して専門知識や技術の向上を目指し，各種研修を実施し，研修成果の情報共有を図ることで，図書館サービ
スの向上と充実を図ります。

令和元年度

取
組
状
況

令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

　全体研修については，認知症サポーター養成講座や著作権講座等の職員の資質を高める研修の実施や，
避難訓練等の防災研修など6回実施した。
　専門研修については，研究集会や県立図書館の研修等へ職員を派遣（延47人）した。
　また，著作権や資料保存等に関する国立国会図書館のインターネットによる遠隔研修を取り入れ，各分館
を含めた職員の専門知識習得を奨励した。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　予定どおり実施しているためＡ評価とする。 Ａ

令　和　２　年　度

計
画

　今年度は職員が一同に集まっての全体研修を制限し，必要最小人数での福岡市職員，図書館職員として
の資質を高める研修を，年間を通して計画的に実施していく。
　専門研修については，外部研修の実施は可能性が低く，派遣も見合わせる必要があるため，レファレンス
や資料保存，著作権等に関する国立国会図書館のインターネットによる遠隔研修の受講を主に奨励し，各分
館を含めた職員の専門知識習得に努める。

研修等の強化（分館での研修の充実）
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

外　部　評　価　（令和元年度）

令　和　元　年　度

計
画

　駐車場の適切な運営や寄付金制度のＰＲに努めていくとともに，新たな財源確保を検討する。

取
組
状
況

　総合図書館駐車場を図書館利用者以外にも有料開放し，駐車場の誘導警備員を増員し渋滞緩和による効
率的な活用を図るなど年間で約600万円の収入を確保するとともに，「ふくおか応援寄付」制度についてホー
ムページや図書館本館，分館でのポスター掲示やパンフレットの配布等によりPRを行い，図書購入のための
寄付金18万7千円をいただいた。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　財源確保につながる取り組みを進め，渋滞緩和対策など適切な運営を行った結果，前年度と比べ
駐車場収入は約100万円増，寄付金は約4万円増となったが，新たな他財源の検討については，着
手するも引き続き検討が必要なため，B 評価とする。

B

令　和　２　年　度

計
画

　駐車場の適切な運営や寄付金制度のＰＲに努めていくとともに，その他財源確保における手法等について，
検討を行う。

内　容 施設の有効活用などによる財源確保

事
業
計
画

　駐車場収入による財源確保に努めるとともに，寄付金収入等の増額方法について検討します。
　また，デジタルサイネージや施設広告，施設の目的外利用等について，新たな収入確保を検討します。

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 効率的で効果的な図書館運営 項　目 図書館運営の強化

その他財源の確保

駐車場収入による財源確保

新たな他財源

の検討
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Ａ ：

Ｂ ：

Ｃ ：

Ｄ ：

様式１

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(事業別)

図書館像 効率的で効果的な図書館運営 項　目 情報発信の推進

令　和　元　年　度

　ホームページやSNS，新聞等の媒体を通して，効率的で効果的な情報発信を行う。
計
画

内　容 情報発信の推進

事
業
計
画

　引き続き，インターネット等を活用した情報発信に努めるとともに，新聞やミニコミ誌などのメディアへの働き
かけを進めます。

令和元年度

取
組
状
況

令和２年度 令和５年度令和３年度 令和４年度

外　部　評　価　（令和元年度）

　図書館の開館情報やイベント情報をホームページやSNSを通して周知した。また，市報道部門を通し，又は
直接資料提供等を行い，新聞やフリーペーパ等に掲載依頼するなど情報発信に努めた（市報道部門を通した
新聞・報道機関への資料提供数20件（これに対し報道又は掲載件数45件））。
媒体ごとの登録者増加率（前年度比）は，フェイスブック35%増（191件→258件），ツイッター93％増（429件→
828件），メルマガ38%増（344件→476件），LINE15%増（2,837件→3,263件）となっている。

内　部　評　価 　（令和元年度）

　計画通り実施し，各媒体を通して情報発信を行い，また登録者数も増加しているため，A評価とす
る。

A

令　和　２　年　度

計
画

　引き続き，ホームページやSNS，新聞等の媒体を通して，効率的で効果的な情報発信を行う。

実施検討
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※図書館サービスに関する調査３項目の満足度のうち，最も低い値を成果とした

※（　）は前年度からの増減

※令和元年度は利用者アンケート調査（例年，翌年度５月実施）を実施せず。

※［　　］は前年度からの増減。

※入館者数については，平成30年度に装置の不具合が判明したため過去の数値も非表示。

内　　部　　評　　価 事業別評価

〈評価〉
　成果指標である「図書館サービスの満足度」は，新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため，令和元年度の満足度は調査できなかった。また，目標数値については，全項
目前年度からマイナスとなっており，図書館利用者等の増加に至っていない状況であ
る。
　事業別評価では，25事業のうち24事業がほぼ計画通りに進捗しているとなっており，
前年度より評価が伸びている。
〈対応〉
　　令和元年度は，新ビジョン後期5年間の事業計画の初年度であるため，今後とも目
指す図書館像の実現に向けて必要な取り組みに努めていく。

Ａ評価 　　16事業

Ｂ評価 　　8事業

Ｃ評価 １事業

Ｄ評価 －

22,528人
-2,184
-8.8％

　③貸出利用者数
　【令和５年度：1,400千人】

1,217,508人
1,233,797人
＋16,289
＋1.3％

1,211,296人
-22,501
-1.8％

1,214,402人
+3,106
+0.3％

1,178,884人
-35,518
-2.9％

　④新規登録者数
　【令和５年度：   30千人】

25,337人
33,846人
＋8,509
＋33.6％

26,207人
-7,639
-22.6％

24,712人
-1,495
-5.7％

－ － － － 2,627,641人

　②個人貸出冊数
　【令和５年度：4,800千冊】

4,311,916冊
4,274,103冊

-37,813
-0.9％

4,167,046冊
-107,057
-2.5％

4,108,973冊
-58,073
-1.4％

様式2

令和元年度　福岡市総合図書館　運営に関する評価調書(総括)　

福 岡 市 総 合 図 書 館 新 ビ ジ ョ ン 基 本 理 念 

市民がくつろぎ，本や人と楽しくふれあえる新たな学び・情報・交流の拠点となる図書館

　利用者の高度化・多様化するニーズに対応できる資料・情報を提供する生涯学習施設として，また，内部空
間だけでなく外部空間も含めて，快適な空間を最大限に活用することにより，これまで図書館を利用したこと
のない人なども集う場を創出し，多くの市民がくつろぎ，楽しさを共有できる新たな情報・交流の拠点となる図
書館を目指します。

成　　果　　指　　標

成　果　指　標 平成27年度末平成28年度末平成29年度末平成30年度末令和元年度末

令和元年度

図書館利用者における
図書館サービスの満足度

　【令和５年度：９０％】
84.2％

85.9％
( +1.7  )

87.2％
( +1.3  )

88.9％
( +1.7  )

目　　標　　数　　値

－

目　標　数　値 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度

3,958,372冊
-150,601
-3.7％

　①入館者数
　【令和５年度：3,500千人】
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＜評価の基準＞

　計画どおり取り組み、内容も十分である。

　ほぼ計画どおり取り組んでいるが、少し不十分な点がある。

　計画どおりには取り組んでおらず、不十分である。

　取り組んでいない。

外 　部　 評　 価

事　業　別　評　価

委員① 委員② 委員③ 委員④ 委員⑤

Ａ評価 Ａ評価Ａ評価 Ａ評価 Ａ評価

Ｂ評価 Ｂ評価Ｂ評価 Ｂ評価 Ｂ評価

Ｃ評価 Ｃ評価Ｃ評価 Ｃ評価 Ｃ評価

C

D

　福岡市総合図書館新ビジョン事業計画の取組状況については，下記の基準により評価を行っている。

判　定 評　価　内　容

A

B

Ｄ評価 Ｄ評価Ｄ評価 Ｄ評価 Ｄ評価



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

福岡市総合図書館利用者アンケート調査 

～報 告 書～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

令和元年５月 

 
 
 

福 岡 市 
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Ⅰ．調査の概要 

 
 
１．委託件名：福岡市総合図書館利用者アンケート調査業務委託 
 
２．調査目的：福岡市内の公立図書館を利用する中学生以上に対し、利用頻度や利用満足度を確認 

し、今後の図書館のあり方を検討するための基礎資料とする。 
 
３．調査対象：中学生以上の男女個人（※但し、図書館利用後の方を対象） 
 
４．調査方法：対象者による「自記入式」（※但し、記入が困難な人は「面接」でも可） 
 
５．調査場所、実施日時、調査件数 

No  図書館名  調査日時 調査件数 

１  総 合 図 書 館  5/12（日） 10:00～16:00 500件 

２  東 図 書 館  5/ 8（水） 10:00～16:00 100件 

３  和 白 図 書 館  5/11（土） 10:00～16:10 100件 

４  博 多 図 書 館  5/11（土） 10:00～16:30 100件 

５  博多南図書館  5/11（土） 10:00～15:30 100件 

６  中 央 図 書 館  5/11（土） 10:00～16:00 100件 

７  南 図 書 館  5/ 9（木） 10:00～15:00 100件 

８  城 南 図 書 館  5/ 9（木） 10:00～16:00 100件 

９  早 良 図 書 館  5/ 9（木） 10:00～15:30 100件 

10  西 図 書 館  5/11（土） 10:00～14:30 100件 

11  西 部 図 書 館  5/ 9（木） 10:00～14:00 100件 

計   1,500件 

 
 
６．集計作業上の処理：・「①福岡市の図書館の利用頻度」が「初めて」と回答した方は「年に 1 

回程度」として集計。 
・②～⑤の質問で選択肢と選択肢の中間に○を記入された方は、マイナス 
評価のカテゴリーで集計。 

 
７．調査結果の留意事項：各数値は小数点第２位を四捨五入している関係上、合計が 100.0%にな 

らない場合がある。 
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Ⅱ．調査結果 

 
 

１．来館状況

計

（人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％） （人）

総 合 50 10.0 97 19.4 225 45.0 114 22.8 14 2.8 500
東 1 1.0 7 7.0 51 51.0 33 33.0 8 8.0 100

和 白 3 3.0 17 17.0 50 50.0 29 29.0 1 1.0 100
博 多 3 3.0 14 14.0 52 52.0 27 27.0 4 4.0 100
博 多 南 4 4.0 14 14.0 53 53.0 22 22.0 7 7.0 100
中 央 1 1.0 18 18.0 49 49.0 28 28.0 4 4.0 100

南 2 2.0 8 8.0 52 52.0 33 33.0 5 5.0 100
城 南 1 1.0 7 7.0 75 75.0 13 13.0 4 4.0 100
早 良 0 - 4 4.0 50 50.0 42 42.0 4 4.0 100

西 0 - 8 8.0 49 49.0 36 36.0 7 7.0 100
西 部 2 2.0 12 12.0 64 64.0 19 19.0 3 3.0 100

全体 67 4.5 206 13.7 770 51.3 396 26.4 61 4.1 1,500

年に１回程度 年に数回程度 月に１～２回程度 週に１～２回程度 ほぼ毎日

 

２．窓口サービス（あいさつ、接遇など）についての評価

計 満足度

（人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％）

総 合 139        27.8 354        70.8 6            1.2 1            0.2 500 98.6
東 28          28.0       71          71.0       1            1.0         -             -             100 99.0

和 白 32          32.0       67          67.0       1            1.0         -             -             100 99.0
博 多 24          24.0       75          75.0       1            1.0         -             -             100 99.0
博 多 南 21          21.0       78          78.0       1            1.0         -             -             100 99.0
中 央 38          38.0       62          62.0       -             -             -             -             100 100.0

南 28          28.0       70          70.0       2            2.0         -             -             100 98.0
城 南 21          21.0       78          78.0       1            1.0         -             -             100 99.0
早 良 32          32.0       66          66.0       2            2.0         -             -             100 98.0

西 20          20.0       75          75.0       5            5.0         -             -             100 95.0
西 部 22          22.0       78          78.0       -             -             -             -             100 100.0

全体 405        27.0       1,074     71.6       20          1.3         1            0.1         1,500 98.6

３．図書館利用サービス（貸出冊数、貸出期間など）についての評価

計 満足度

（人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％）

総 合 151        30.2 324        64.8 24          4.8 1            0.2 500 95.0
東 25          25.0       70          70.0       4            4.0         1            1.0         100 95.0

和 白 24          24.0       73          73.0       3            3.0         -             -             100 97.0
博 多 25          25.0       68          68.0       7            7.0         -             -             100 93.0
博 多 南 16          16.0       82          82.0       2            2.0         -             -             100 98.0
中 央 26          26.0       65          65.0       9            9.0         -             -             100 91.0

南 23          23.0       68          68.0       9            9.0         -             -             100 91.0
城 南 17          17.0       77          77.0       6            6.0         -             -             100 94.0
早 良 22          22.0       71          71.0       7            7.0         -             -             100 93.0

西 18          18.0       77          77.0       4            4.0         1            1.0         100 95.0
西 部 20          20.0       72          72.0       8            8.0         -             -             100 92.0

全体 367        24.5       1,047     69.8       83          5.5         3            0.2         1,500 94.3

極めて不満

極めて不満大いに満足 満足 不満

大いに満足 満足 不満
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４．開館時間および休館日についての評価

計 満足度

（人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％）

総 合 94          18.8 354        70.8 47          9.4 5            1.0 500 89.6
東 34          34.0       62          62.0       4            4.0         -             -             100 96.0

和 白 18          18.0       77          77.0       5            5.0         -             -             100 95.0
博 多 15          15.0       73          73.0       12          12.0       -             -             100 88.0
博 多 南 9            9.0         82          82.0       8            8.0         1            1.0         100 91.0
中 央 20          20.0       60          60.0       19          19.0       1            1.0         100 80.0

南 12          12.0       81          81.0       6            6.0         1            1.0         100 93.0
城 南 7            7.0         83          83.0       8            8.0         2            2.0         100 90.0
早 良 17          17.0       68          68.0       14          14.0       1            1.0         100 85.0

西 8            8.0         75          75.0       13          13.0       4            4.0         100 83.0
西 部 12          12.0       73          73.0       15          15.0       -             -             100 85.0

全体 246        16.4       1,088     72.5       151        10.1       15 1.0         1,500 88.9

５．総合的な評価

計 満足度

（人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％） （人） （％）

総 合 157        31.4 331        66.2 10          2.0 2            0.4 500 97.6
東 27          27.0       67          67.0       5            5.0         1            1.0         100 94.0

和 白 28          28.0       71          71.0       1            1.0         -             -             100 99.0
博 多 26          26.0       73          73.0       1            1.0         -             -             100 99.0
博 多 南 15          15.0       84          84.0       1            1.0         -             -             100 99.0
中 央 24          24.0       71          71.0       5            5.0         -             -             100 95.0

南 20          20.0       78          78.0       2            2.0         -             -             100 98.0
城 南 14          14.0       82          82.0       4            4.0         -             -             100 96.0
早 良 23          23.0       72          72.0       5            5.0         -             -             100 95.0

西 19          19.0       75          75.0       5            5.0         1            1.0         100 94.0
西 部 17          17.0       80          80.0       3            3.0         -             -             100 97.0

全体 370        24.7       1,084     72.3       42 2.8         4            0.3         1,500 96.9

大いに満足 満足 不満 極めて不満

大いに満足 満足 不満 極めて不満
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Ⅲ．時系列比較 

 

①来館状況 

 

令和元年調査 平成30年調査

 年に１回
 程度

 年に数回
 程度

月に１～２
回程度

週に１～２
回程度

ほぼ毎日
 年に１回
 程度

 年に数回
 程度

月に１～２
回程度

週に１～２
回程度

ほぼ毎日

凡例

全体
(N=1,500）

総合
（n=500）

東
（n=100）

和白
（n=100）

博多
（n=100）

博多南
（n=100）

中央
（n=100）

南
（n=100）

城南
（n=100）

早良
（n=100）

西
（n=100）

西部
（n=100）

4.5 

10.0 

1.0 

3.0 

3.0 

4.0 

1.0 

2.0 

1.0 

2.0 

13.7 

19.4 

7.0 

17.0 

14.0 

14.0 

18.0 

8.0 

7.0 

4.0 

8.0 

12.0 

51.3 

45.0 

51.0 

50.0 

52.0 

53.0 

49.0 

52.0 

75.0 

50.0 

49.0 

64.0 

26.4 

22.8 

33.0 

29.0 

27.0 

22.0 

28.0 

33.0 

13.0 

42.0 

36.0 

19.0 

4.1 

2.8 

8.0 

1.0 

4.0 

7.0 

4.0 

5.0 

4.0 

4.0 

7.0 

3.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.9 

7.4 

3.0 

4.0 

4.0 

1.0 

4.0 

2.0 

2.0 

2.0 

14.1 

20.4 

13.0 

14.0 

15.0 

6.0 

10.0 

13.0 

9.0 

9.0 

12.0 

8.0 

48.8 

46.2 

53.0 

42.0 

54.0 

40.0 

53.0 

46.0 

62.0 

54.0 

44.0 

53.0 

28.5 

22.6 

27.0 

33.0 

26.0 

38.0 

35.0 

31.0 

24.0 

33.0 

35.0 

32.0 

4.7 

3.4 

4.0 

7.0 

1.0 

15.0 

2.0 

6.0 

3.0 

2.0 

7.0 

7.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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②窓口サービス（あいさつ、接遇など） 

 

令和元年調査 平成30年調査 満足度

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

凡例
令和
元年

満足度

平成
30年

満足度

全体
(N=1,500）

98.6 98.2

総合
（n=500）

98.6 98.8

東
（n=100）

99.0 96.0

和白
（n=100）

99.0 100.0

博多
（n=100）

99.0 100.0

博多南
（n=100）

99.0 98.0

中央
（n=100）

100.0 96.0

南
（n=100）

98.0 99.0

城南
（n=100）

99.0 97.0

早良
（n=100）

98.0 100.0

西
（n=100）

95.0 96.0

西部
（n=100）

100.0 97.0

27.0 

27.8 

28.0 

32.0 

24.0 

21.0 

38.0 

28.0 

21.0 

32.0 

20.0 

22.0 

71.6 

70.8 

71.0 

67.0 

75.0 

78.0 

62.0 

70.0 

78.0 

66.0 

75.0 

78.0 

1.3 

1.2 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2.0 

1.0 

2.0 

5.0 

0.1 

0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25.5 

24.4 

29.0 

26.0 

34.0 

30.0 

28.0 

22.0 

21.0 

19.0 

27.0 

24.0 

72.7 

74.4 

67.0 

74.0 

66.0 

68.0 

68.0 

77.0 

76.0 

81.0 

69.0 

73.0 

1.7 

1.2 

4.0 

2.0 

4.0 

1.0 

3.0 

2.0 

3.0 

0.1 

2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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③図書館利用サービス（貸出冊数、貸出期間など） 

 

令和元年調査 平成30年調査 満足度

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

凡例
令和
元年

満足度

平成
30年

満足度

全体
(N=1,500）

94.3 93.3

総合
（n=500）

95.0 96.8

東
（n=100）

95.0 87.0

和白
（n=100）

97.0 95.0

博多
（n=100）

93.0 92.0

博多南
（n=100）

98.0 96.0

中央
（n=100）

91.0 92.0

南
（n=100）

91.0 85.0

城南
（n=100）

94.0 91.0

早良
（n=100）

93.0 94.0

西
（n=100）

95.0 90.0

西部
（n=100）

92.0 94.0

24.5 

30.2 

25.0 

24.0 

25.0 

16.0 

26.0 

23.0 

17.0 

22.0 

18.0 

20.0 

69.8 

64.8 

70.0 

73.0 

68.0 

82.0 

65.0 

68.0 

77.0 

71.0 

77.0 

72.0 

5.5 

4.8 

4.0 

3.0 

7.0 

2.0 

9.0 

9.0 

6.0 

7.0 

4.0 

8.0 

0.2 

0.2 

1.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.3 

27.2 

21.0 

23.0 

30.0 

15.0 

26.0 

18.0 

11.0 

15.0 

28.0 

27.0 

70.0 

69.6 

66.0 

72.0 

62.0 

81.0 

66.0 

67.0 

80.0 

79.0 

62.0 

67.0 

6.3 

2.8 

12.0 

5.0 

7.0 

4.0 

8.0 

15.0 

8.0 

6.0 

10.0 

6.0 

0.3 

0.4 

1.0 

1.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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④開館時間及び休館日 

 

令和元年調査 平成30年調査 満足度

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

凡例
令和
元年

満足度

平成
30年

満足度

全体
(N=1,500）

88.9 87.2

総合
（n=500）

89.6 89.8

東
（n=100）

96.0 95.0

和白
（n=100）

95.0 90.0

博多
（n=100）

88.0 86.0

博多南
（n=100）

91.0 83.0

中央
（n=100）

80.0 78.0

南
（n=100）

93.0 85.0

城南
（n=100）

90.0 89.0

早良
（n=100）

85.0 82.0

西
（n=100）

83.0 90.0

西部
（n=100）

85.0 81.0

16.4 

18.8 

34.0 

18.0 

15.0 

9.0 

20.0 

12.0 

7.0 

17.0 

8.0 

12.0 

72.5 

70.8 

62.0 

77.0 

73.0 

82.0 

60.0 

81.0 

83.0 

68.0 

75.0 

73.0 

10.1 

9.4 

4.0 

5.0 

12.0 

8.0 

19.0 

6.0 

8.0 

14.0 

13.0 

15.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2.0 

1.0 

4.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14.9 

18.6 

27.0 

11.0 

17.0 

8.0 

18.0 

10.0 

10.0 

3.0 

16.0 

10.0 

72.3 

71.2 

68.0 

79.0 

69.0 

75.0 

60.0 

75.0 

79.0 

79.0 

74.0 

71.0 

11.5 

9.2 

5.0 

10.0 

14.0 

15.0 

15.0 

15.0 

10.0 

17.0 

8.0 

18.0 

1.3 

1.0 

2.0 

7.0 

1.0 

1.0 

2.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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⑤総合 
 

令和元年調査 平成30年調査 満足度

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

 　大いに
　 満足

満足 不満
 　極めて
　 不満

凡例
令和
元年

満足度

平成
30年

満足度

全体
(N=1,500）

97.0 96.3

総合
（n=500）

97.6 98.2

東
（n=100）

94.0 94.0

和白
（n=100）

99.0 100.0

博多
（n=100）

99.0 97.0

博多南
（n=100）

99.0 98.0

中央
（n=100）

95.0 89.0

南
（n=100）

98.0 95.0

城南
（n=100）

96.0 93.0

早良
（n=100）

95.0 95.0

西
（n=100）

94.0 95.0

西部
（n=100）

97.0 98.0

24.7 

31.4 

27.0 

28.0 

26.0 

15.0 

24.0 

20.0 

14.0 

23.0 

19.0 

17.0 

72.3 

66.2 

67.0 

71.0 

73.0 

84.0 

71.0 

78.0 

82.0 

72.0 

75.0 

80.0 

2.8 

2.0 

5.0 

1.0 

1.0 

1.0 

5.0 

2.0 

4.0 

5.0 

5.0 

3.0 

0.3 

0.4 

1.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.3 

28.6 

24.0 

22.0 

28.0 

18.0 

26.0 

15.0 

14.0 

15.0 

22.0 

23.0 

73.0 

69.6 

70.0 

78.0 

69.0 

80.0 

63.0 

80.0 

79.0 

80.0 

73.0 

75.0 

3.4 

1.6 

6.0 

3.0 

2.0 

11.0 

5.0 

6.0 

4.0 

4.0 

2.0 

0.3 

0.2 

1.0 

1.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
 



－9－ 

 

Ⅳ．調査票 

 
 
 

図書館ご利用者アンケート

日頃より，福岡市の図書館をご利用いただきありがとうございます。

図書館のご利用について，アンケートのご協力をお願いいたします。

① 福岡市の図書館はどれくらいご利用されていますか。

（1）年に１回程度・（2）年に数回程度・（3）月に１～2回程度・（4）週に１～2回程度・（5）ほぼ毎日

② 窓口サービスはいかがですか。（あいさつ，接遇など）

（1）大いに満足 （2）満足 （3）不満 （4）極めて不満

③ 図書館利用サービスはいかがですか。 （貸出冊数，貸出日数など）

（1）大いに満足 （2）満足 （3）不満 （4）極めて不満

④ 開館時間及び休館日はいかがですか。

（1）大いに満足 （2）満足 （3）不満 （4）極めて不満

⑤ どの時間帯に図書館を利用したいですか。

（1）9 時～11 時（2）11 時～13 時（3）13 時～15 時（4）15 時～17 時（5）17 時～19 時

⑥ 総合的にいかがですか。

（1）大いに満足 （2）満足 （3）不満 （4）極めて不満

ご協力ありがとうございました。今後の運営に活用させていただきます。

 

 



no 図書館名 ①利用頻度 ②窓口サービス ③図書館利用サービス ④開館時間及び休館日 ⑤希望利用時間帯 ⑥総合

19 東 週1～2回程度
なかなか新本にあわない。でき
ればいつかをどこかに表記して
ほしい。

25 東 月1～2回程度
蔵書の数が少ない。もう少し新
刊を増やして欲しい。

32 東 週1～2回程度

いつも親切で良い本があり、
ディスプレイがとてもあたたか
く、美しくほっこりして嬉しく
優しい気持ちになる。とても癒
され、知識的にも良い本にめぐ
りあえ、これからも宜しくお願
いします。感謝しています。

36 東 週1～2回程度 空調設備を良くしてほしい。

57 東 月1～2回程度

新聞を読む人は新聞を読むコー
ナーで読むように指導してほし
い。読書コーナーで本を読んで
いると新聞をめくる音が耳障り
になる。窓口の人に注意してと
伝えたが、他人事のような顔を
して知らんぷりをされた。

67 東 月1～2回程度 本がすくない。
75 東 月1～2回程度 本の数が増えたら良い。

78 東 週1～2回程度

借りる人のモラルの問題だろう
が、本が汚い。他県にあるよう
に、駅に返却口が欲しい。

79 東 年数回程度
もう少し本を増やして欲しい。
新しい本が読みたい。

101 南 週1～2回程度 火曜日を休館日にしてほしい。

108 南 週1～2回程度

本の貸し出し冊数には満足して
いるが、視聴関係が貸し出しし
てもらえないのは困る。

112 南 月1～2回程度
せめて9時～9時半に開館してほ
しい。

174 南 月1～2回程度 蔵書数がもっと増えると良い。

179 南 月1～2回程度 もっと新刊を購入してほしい。

196 南 月1～2回程度

時々古い雑誌を取り寄せて借り
ているが、ページが切り取られ
ているものが多く残念。
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198 南 週1～2回程度

年間の休館日が多く借りられな
い事が多い。新しい文庫本が少
なすぎるので増やして欲しい。

211 城南 月1～2回程度

城南の蔵書は全般的に古く、子
ども・中高生が利用しない理由
の一つだと思う。

231 城南 月1～2回程度
各分館により作者などの蔵書内
容に偏りがあるように思う。

238 城南 月1～2回程度 窓口の接遇は人による。
276 城南 月1～2回程度 本が少ない。
277 城南 月1～2回程度 冊数に不満がある。
291 城南 ほぼ毎日 冊数が少ない。

314 早良 月1～2回程度
19時より遅い時間帯に利用した
い。

322 早良 月1～2回程度
西・早良図書館のスタッフさん
はいつもとても感じが良い。

323 早良 週1～2回程度 もう少し冊数が増えたら良い 20時まで開館してほしい

349 早良 月1～2回程度

人気のある本の在庫を増やして
欲しい。順番待ちの期間が長す
ぎる。

352 早良 週1～2回程度
人気の本の冊数が少なく、数か
月待つ

388 早良 月1～2回程度
西図書館はかなり古いので改装
希望。

430 西部 年数回程度
貸出日数を1か月程にするシス
テムもあってほしい

466 西部 月1～2回程度 親切にありがとうございます。

499 西部 月1～2回程度

水墨画の本を時々借りている
が、中央図書館にあるものを数
年に一度、数冊ずつでも良いの
で入れ替えてほしい。

505 和白 週1～2回程度
閉館時間をもう少し遅くしてほ
しい。

本の消毒が出来るようにしてほ
しい。

600 和白 月1～2回程度
もう少し新刊を多く入れてほし
い。

602 博多南 ほぼ毎日 その時の状況で利用したい
中学生のころから図書館にはお
世話になっている。総合図書館
は素晴らしい施設と思う。

607 博多南 週1～2回程度 年間の休日が多すぎる

612 博多南 月1～2回程度
週１でも月１でも、20時まで開
いていると嬉しい。
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618 博多南 月1～2回程度 新しい絵本が増えると嬉しい。

697 博多南 週1～2回程度

人によって対応に差がある。皆
さん感じ良い方だが、一部の方
は不快なほどである

698 博多南 ほぼ毎日
本の消毒をする機械を置いてほ
しい。

728 中央 週1～2回程度 室内が暗い。

735 中央 週1～2回程度
子供用のスペースの改善を願
う。

761 中央 月1～2回程度 もう少し新刊が欲しい。

767 中央 年数回程度
季節によって利用したい時間は
異なる

774 中央 週1～2回程度 新刊を増やして欲しい。
777 中央 月1～2回程度 19時以降に利用したい

801 西 月1～2回程度
椅子を休憩に使用している人が
おり不満

814 西 月1～2回程度
百道の図書館くらい冊数をもっ
と増やして欲しい。

824 西 月1～2回程度 19時より遅く利用したい

843 西 ほぼ毎日
返却を守らない人への対応をお
願いしたい。

880 西 月1～2回程度
平日予約本の受取のみ17～19時
に利用したい。

881 西 週1～2回程度
もう少し声を出して挨拶してほ
しい

イベントが少ない（大人のイベ
ントが少ない）

開館時間が遅く、閉館時間も早
い

892 西 週1～2回程度 新書を入れてほしい。

896 西 週1～2回程度

特に新刊でもないのに、借りた
い本がなかなか返ってこず、
１・２・３…と続きものの場
合、次が読めない。

906 博多 週1～2回程度

大野城市は閉館日が少ないので
助かっていたが、休館日が多く
不満

暑い時は朝早い時間帯に来館し
たい

909 博多 年数回程度
少しはやっく開館していただけ
ると助かる

925 博多 月1～2回程度
探している本が２・３か月返却
されず貸し出しが出来ない。

931 博多 月1～2回程度

もっと新しい本も読みたい。読
んでしまった本・図書館に寄付
しても良い本をもっと集めても
良いのでは。

972 博多 週1～2回程度

駐車場がいつも満杯でとめられ
ない。公園の利用者がとめてい
るのでは。
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995 博多 月1～2回程度 駐車場が困る。
1006 総合 週1～2回程度 もう少し長く利用したい
1038 総合 月1～2回程度 駐車場がすぐに満車になる。

1056 総合 週1～2回程度

休館日が多すぎる。月曜ではな
く水曜日や木曜日に変えてほし
い。

1078 総合 月1～2回程度 19時すぎまで利用したい

1089 総合 週1～2回程度
年末年始等にもっと開館日を置
いてほしい

1106 総合 月1～2回程度
読みたい本（好きな作家）が少
ない。

1151 総合 週1～2回程度
もう少し多くの本を一度に借り
られると良い。

1153 総合 週1～2回程度 9時開館にしてほしい

1167 総合 月1～2回程度

3週間貸し出して欲しい。他の
地域では20冊可能なところもあ
るとの事

長期の休館日がないともっと良
い

1175 総合 月1～2回程度

もう少し早く開館してほしい。
地元図書館は9時からの為、10
時開館の福岡は遅いと思った。

1184 総合 月1～2回程度
もう少し早めに開館してほし
い。

1200 総合 週1～2回程度
質問事項に対し返答がなく不
満。

1227 総合 年数回程度

喫煙スペースが利用者の動線に
近く、福岡タワー側からアプ
ローチする際に大変煙たい。健
康増進法上も問題があるように
思う。風邪罹患と思われる咳を
続けている利用者は、混雑する
図書館では他の利用者に大きな
リスクとなる。明らかにひどい
体調不良者もおり、そのような
方には声掛けをして退館を勧め
ることも考え検討してもらいた
い。安心して利用できない。

1231 総合 週1～2回程度 対応が悪い。
1237 総合 ほぼ毎日 20時まではいらない。

1286 総合 週1～2回程度 貸し出し冊数を増刷してほしい

1294 総合 週1～2回程度 19～21時に利用したい
1300 総合 ほぼ毎日 20時は不要
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1357 総合 年数回程度
自習室の空調を管理してほし
い。いつも暑すぎて、勉強して
いる若者たちが可哀そう。

1377 総合 週1～2回程度

予約の申し込み方法に工夫が必
要。上下巻を申し込んだが、下
巻が先に来て、再度申し込みを
したら上巻も再度の申し込みで
大幅に遅くなってしまった。本
を運ぶ車の音を小さくしてほし
い。

1381 総合 週1～2回程度
仕方ないと思うが、うっかり休
館日に行ってしまう事がある。

1431 総合 週1～2回程度 警備員が最悪である。

1436 総合 月1～2回程度
夜遅くまで対応していただける
ので助かっている。

1442 総合 月1～2回程度

高齢者と子供の健康のために
も、トイレを全部洋式シャワー
トイレにしてほしい。

1453 総合 月1～2回程度
接遇は人による。失礼だと思う
人もいた

希望しても本を用意してもらえ
ない事も多く残念

映像コーナーも本と同じ時間帯
に延長してほしい。返却できな
い

1454 総合 月1～2回程度

図書館ｗｅｂサイトの改良を望
む。具体的には、アマゾンの気
になるリスト的なもの、要する
にリクエスト以外でも本の情報
を保護できるものを。

1481 総合 ほぼ毎日
貸出期限の厳守を徹底してほし
い。

1484 総合 週1～2回程度 20時以降まで開館してほしい。

1491 総合 月1～2回程度
人気がある本がなかなか借りら
れないのが残念。

1499 総合 月1～2回程度

他市の図書館には新しいＣＤが
たくさんある。予算上難しいか
もしれないが、出来れば新しい
ものを入れてもらいたい。



図書館要覧（抜粋）

※令和元年度統計数値



２.分館の施設概要

 ※ 市民センター内にある分館の開館年月日は，市民センターの開館年月日を表示

   
３.総合図書館及び分館の入館者数

　昭和55年３月23日開館／486㎡（１階）
　（鉄筋コンクリート造３階建一部４階建，延3,406㎡）

　昭和53年７月22日開館／478㎡（１階）
　（鉄筋コンクリート造３階建，延5,218㎡）

中央図書館

　〒814-0142　福岡市城南区片江５丁目３番25号　城南市民センター内
　TEL(092)864-4823 FAX(092)864-4824

城南図書館

南図書館

　〒810-0042　福岡市中央区赤坂２丁目５番８号　中央市民センター内
　TEL(092)751-9534 FAX(092)751-9535

　〒815-0032　福岡市南区塩原２丁目８番２号　南市民センター内
　TEL(092)561-3048 FAX(092)561-3054

早良図書館

西図書館

　昭和59年８月１日開館／562㎡（1階）
　（鉄筋コンクリート造４階建，延4,068㎡）

西部図書館
　平成22年７月20日開館／610㎡（２階）
　（鉄筋コンクリート造３階建，延9,958㎡）

　〒814-0006　福岡市早良区百道２丁目２番１号　早良市民センター内
　TEL(092)845-8835 FAX(092)845-8841

　昭和57年２月14日開館／520㎡　（２階）
　（鉄筋コンクリート造４階建一部５階建，延4,099㎡）

　〒819-0005　福岡市西区内浜１丁目４番39号　西市民センター内
　TEL(092)884-3874 FAX(092)884-3895

　〒819-0367　福岡市西区西都２丁目１番１号　西部地域交流センター内
　TEL(092)807-8802 FAX(092)807-8884

　昭和63年３月１日開館／453㎡及び児童図書室99㎡　計552㎡（1階）
　（鉄筋コンクリート造４階建，延5,208㎡）

　平成12年１月30日開館／563㎡（２階）
　（鉄筋コンクリート造11階建，延18,279㎡うち福岡市部分8,577㎡）

東図書館

和白図書館

博多図書館

博多南図書館

　〒812-0015　福岡市博多区山王１丁目13番10号　博多市民センター内
　TEL(092)472-5996 FAX(092)472-5999

　昭和58年８月26日開館／541㎡（３階）
　（鉄筋コンクリート造５階建　延4,123㎡）

　〒813-0044　福岡市東区千早４丁目21番45号　なみきスクエア内
　TEL(092)674-3982 FAX(092)674-3973

　昭和52年７月16日開館（平成28年６月４日現在地へ移転開館）／753㎡（１階）
　（鉄筋コンクリート造一部鉄骨造２階建一部４階建，延11,566㎡）

　〒811-0213　福岡市東区和白丘１丁目22番27号　和白地域交流センター内
　TEL(092)608-8490 FAX(092)608-8495

　〒812-0883　福岡市博多区南本町２丁目３番１号　博多南地域交流センター内
　TEL(092)502-8580 FAX(092)502-8579

　平成15年８月９日開館／644㎡（４階）
　（鉄筋コンクリート造６階建，延4,924㎡）

城南図書館

早良図書館

総合図書館

東図書館

和白図書館

博多図書館

令和元年度 平成３０年度

７８０千人

４３８千人

１２６千人

８５０千人

２８６千人

１１８千人

＊平成30年度の分館入館者数は，計測機器の調整を行ったことから平成30年８月～平成31年３
月の８ケ月間の計測人数の概算を表示しています。
＊総合図書館は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため，令和２年２月27日から同年３月20
日まで臨時休館を行いました。

１１０千人

７５千人

８７千人

１４０千人

１３４千人

１７３千人

９０千人

１０５千人

１８０千人

１７４千人

２２５千人

１４１千人

博多南図書館

中央図書館

南図書館

西図書館 １９１千人 １４７千人

西部図書館 １７３千人 １２９千人

-7-－ 7－



6,687

222
一　般
生　徒 274

6,118

児　童

6,282 5,841

4.1%
91.4%
-

5,745 5,356
244

-
8.1%
8.2%

295

児　童

計 22,230 20,838

生　徒

-
4.4%

24,568
24,053

83.7%
24,976 24,541

27,102

293 263
計 303,533 288,913

-
一　般 15,709 15,035 14,318
生　徒 1,487 1,4707.9%

83.5%

7.3%
8.8%

83.8%

早 良  図 書 館

計 18,817 18,131

分　館　計

2,278

一　般 254,038 239,562 224,469

児　童 24,519 24,810

西 部  図 書 館

19,439

2,439

36,016 34,882

児　童 1,621 1,626 1,554
1,458

8.6%

  南   図 書 館

計 41,630 39,764

25,660
生　徒 3,158 3,172

城 南  図 書 館

計 34,404 33,141
82.7%
-

児　童 2,799 2,867 2,887
3,188

31,735

8.0%
9.2%

一　般 28,447

30,259
児　童 3,194 3,098 3,081

3,490
7.7%
8.2%

- 37,921
一　般 35,024 33,217 31,350
生　徒 3,412 3,449

84.1%

一　般 30,112 28,498 26,966
生　徒 1,615 1,544

21,053

中 央  図 書 館

児　童 1,783 1,831

計 33,510 31,873

1,772
1,521

  博多南 図 書 館

5.4%
4.8%

89.9%
-

一　般 18,940 18,003
計 22,961 22,088

82.5%
-

生　徒 1,984 1,895
児　童 2,037 2,190 2,053

1,921

一　般 19,760 18,675
計 23,239 22,112

8.9%
8.6%

生　徒 1,654 1,616
博 多  図 書 館

21,681

児　童 1,825 1,821 1,833
1,602

和 白  図 書 館

7.9%
7.1%

85.0%
- 21,018

一　般 19,702 18,923

計 22,963 22,363-

生　徒 1,935 2,033
85.8%

児　童 1,326 1,407 1,479
2,077

一　般 38,842 35,294

計 47,763 43,721
5.8%
8.4%

生　徒 4,061 3,657
  東   図 書 館

185,467

児　童 4,860 4,770 4,572
3,179

10.2%
8.5%

81.3%

- 39,042

12,465 12,413

一　般 175,782 167,960 159,384

区　　　　分

総 合  図 書 館

児　童 12,251

計 201,418

構成比
6.1%
6.6%

87.3%

- 193,915

ア 　個人登録者数

令和元年度 平成30年度

生　徒 13,385 13,490

17,330

33,612

平成29年度

13,670

31,291

18,125

17,583

17,079

  西   図 書 館

児　童 2,632 2,760 2,859

27,414
生　徒 3,187

計 -

3,266

2,478

一　般 17,305 15,959 14,683
生　徒 2,483

77.8%

3,339
一　般 30,197 28,856

2,442 2,440
11.2%
11.0%

273,090

合　　　計

児　童 37,065 37,568
生　徒
一　般 435,938 413,267 389,209

7.6%
85.2%

38,635 38,275

-

7.2%

計 511,638 489,110 464,398

37,244
37,945

福岡市男女共同参画
推進センター

アミカス図書室
計
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イ　個人貸出利用者数

＊科学館が平成29年10月1日開館

868,187

1,211,296

46,007

99,718 104,822

118,246

77,502

82,835

計 877,294

80,166

56,145

884,015

1,214,4021,178,884合    計

58,003

1,227,3511,217,5081,233,797

102,779

831,738872,156 840,737

   西   図書館

 西 部  図書館

ｱﾐｶｽ・科学館

101,334

80,496

46,801

101,881

77,126

106,674

75,733 41,680

89,100

42,641 46,039

86,960

   南   図書館

 城 南　図書館

 早 良  図書館

97,266

73,800

94,988

73,255

97,157

90,059

75,366

51,568

105,506

87,369 88,615

103,696

48,303 51,990

81,350

99,984

58,082 60,743

44,55741,386 43,708

91,343

86,586 83,251

91,371

85,546

 博多南 図書館

 中 央  図書館

45,813 49,571 49,958

40,040

75,164

分
　
　
　
館
　
　
　
等

106,919 113,078

　 東　 図書館

 和 白　図書館

 博 多  図書館

167,885 162,910 158,131

58,946

44,819 48,075 50,23239,568 41,250

130,003 62,232

(単位:人)

平成26年度

361,641 376,771 395,613

平成29年度 平成28年度 平成27年度区　　分 令和元年度 平成30年度

330,387 343,109301,590 総   合　 図書館

総合

301,590 

25.6%

東

167,885 

14.2%

西

101,881 

8.6%

城南

94,988 

8.1%

中央

91,371 

7.8%

南

85,546 

7.3%

西部

77,126 

6.5%

早良

73,255 

6.2%

アミカス・科学館

58,003 

4.9%

和白

45,813 

3.9%

博多南

41,386 

3.5%

博多

40,040 

3.4%

令和元年度個人貸出利用者数 館別構成（単位：人）

市全計

1,178,884 
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　ウ　個人貸出冊数 (単位:冊，％)

※「自動貸出機利用冊数」は，貸出冊数計の内，自動貸出機を利用して貸出された冊数及び貸出冊数計に占める割合

1,891,946
4,108,973 4,167,046 4,274,103

47.8%
合    計 2,626,944 1,331,428

278,217

3,958,372

計 2,866,898 2,862,9511,845,365 989,047 2,834,412
1,362,565

48.1%
2,898,503

220,887 234,800

106,637 97,514

284,394

310,436 330,842

299,020

298,286 288,736

370,425 377,656368,646

279,618 304,773
43.8%

151,849
49.9%

171,694
48.4%

一般書 児童書 計

博多南図書館

304,037

122,679
273,094

99,031
45.7%

城 南 図書館 226,889

1,242,075

平成30年度

354,670

54,605 144,929

46,216 137,161

280,192

  南  図書館 179,657 124,655 304,312

90,945

博 多 図書館 90,324

103,856

中 央 図書館 193,826 86,366

早 良 図書館 148,531

127,781

1,304,095 1,375,600
47.1%

75,897

52.4%
63,644
46.4%

155,618

415,780

173,973 179,489 213,354

169,200

148,221 154,437 166,828

515,243 502,724

148,040

平成29年度 平成28年度
自動貸出機
利用冊数

 総  合  図書館 781,579 342,381 1,123,960

160,798

  東  図書館 342,145 190,202 532,347

529,381

263,002
49.4%

103,469
64.3%

区　　分
令和元年度

和 白 図書館 109,743 51,055

分
　
　
　
館
　
　
　
等

144,816
47.2%

68,356 216,887 221,257

ｱﾐｶｽ・科学館 102,205 27,597 129,802
0.0%

0
127,531

  西  図書館 202,681 308,639

62.4%
166,484

108,358 266,777西 部 図書館

306,537

158,419

総合

1,123,960 

28.4%

東

532,347 

13.5%城南

354,670 

9.0%

西

306,537 

7.7%

南

304,312 

7.7%

中央

280,192 

7.1%

西部

266,777 

6.7%

早良

216,887 

5.5%

和白

160,798 

4.1%

博多

144,929 

3.7%

博多南

137,161

3.5%

アミカス・科学館

129,802 

3.3%

令和元年度個人貸出冊数 館別構成（単位：冊）

市全計

3,958,372 
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　　　　　　　　　※ 図書特別整理期間等  ：令和2年 2月 3日から 2月 9日 東図書館 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　    令和2年 2月 3日から 2月11日 博多南，南，早良，西部図書館

　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　    令和2年 2月17日から 2月25日 和白，博多，中央，城南，西図書館

                                           令和2年 3月 9日から 3月16日 総合図書館　　　　　　　　　　　　　　　　　　

※延貸出数には，他図書館等への貸出しを含む。

　オ　貸出可能図書分類別利用状況(令和元年度)

　エ　月別貸出冊数の推移(令和元年度)

                                           

228,704

217,754 195,707

244,713 251,543 226,609
225,984

230,200

206,957 212,760
201,328

262,351

100,968
98,349

84,536 109,336 116,357 101,024
98,422 101,835 89,998 91,307 94,469

37,359
0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

貸

出

冊

数
（
冊
）

分

館

等

計

本

館

計

23,096 
36,664 

76,792 

166,386 

72,128 
73,892 

33,273 

78,997 

14,340 

244,056 

60,190 

34,993 

3,608 

232,080 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

総
記

哲
学

歴
史

社
会
科
学

自
然
科
学

技
術

産
業

芸
術

言
語

文
学

外
国

絵
本

紙
芝
居

雑
誌
等

図書数

（冊）

（ア） 総合図書館

0.9 

1.7

1.2 

0.7 

1.3 
1.5 

0.9 

1.3 
1.4 

0.7 

0.3 

5.4 

3.4 

0.4 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

総
記

哲
学

歴
史

社
会
科
学

自
然
科
学

技
術

産
業

芸
術

言
語

文
学

外
国

絵
本

紙
芝
居

雑
誌
等

回転率

（回）

15,265 

16,665 

52,573 

64,033 

50,149 
53,971 

20,175 

59,534 

10,041 

247,622 

3,456 

70,575 

6,200 

21,867 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

総
記

哲
学

歴
史

社
会
科
学

自
然
科
学

技
術

産
業

芸
術

言
語

文
学

外
国

絵
本

紙
芝
居

雑
誌
等

図書数

（冊）

（イ） 分館

2.2

4.3 

2.9 

2.2 

3.2 

4.4

2.5 

3.0
3.3 

3.9 

0.4 

7.1 

5.0 

7.4 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

総
記

哲
学

歴
史

社
会
科
学

自
然
科
学

技
術

産
業

芸
術

言
語

文
学

外
国

絵
本

紙
芝
居

雑
誌
等

回転率

（回）
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   （ウ）ＷｅｂＯＰＡＣ検索件数

  ※ インターネットからの蔵書検索回数

1,361,398

平成30年度 平成元年度

860,606

区　　　分

アクセス件数 1,300,701

平成28年度 平成29年度

1,285,267

　　カ　予約（リクエスト）サービス（令和元年度）

合計431,369
合計575,558

合計660,726

161,614 

127,998 

27,278 
32,571 

32,639 

84,375 

74,017 
77,946 

59,321 

94,314 

54,987 62,528 

35,660 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000

総
合
図
書
館

東
図
書
館

和
白
図
書
館

博
多
図
書
館

博
多
南
図
書
館

中
央
図
書
館

南
図
書
館

城
南
図
書
館

早
良
図
書
館

西
図
書
館

西
部
図
書
館

ア
ミ
カ
ス

科
学
館

予
約
冊
数
（
冊
）

（ア）館別予約冊数

全館合計：925,248冊

637,890 647,971 642,297 645,195 650,990 
688,129 

735,618

101,281 95,387 91,743 87,877 83,327 

83,301 

84,046

123,142 112,803 108,492 110,328 108,367 

110,476 

105,584

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1,000,000

25年度 26年度 27年度 28年度 29年度 30年度 令和元年度

予
約
冊
数
（
冊
）

（イ）方法別予約冊数の推移 インターネット 館内検索機（ＯＰＡＣ） リクエストカード・電話

合計862,313  合計856,161 合計842,532 合計843,400 合計842,684 合計925,248合計881,906
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購入 寄贈等 計

6,340 1,286 7,626 3,679 737,293

530 92 622 36 67,768

814 216 1,030 6 77,396

561 367 928 4 103,062

8,245 1,961 10,206 3,725 985,519

553 39 592 53 30,042

2,229 190 2,419 862 110,805

2,782 229 3,011 915 140,847

652 69 721 261 52,318

4,856 3 4,859 3,147 137,209

5,508 72 5,580 3,408 189,527

16,535 2,262 18,797 8,048 1,315,893

1,526 1,404 2,930 166 49,135

726 132 858 487 22,183

2,252 1,536 3,788 653 71,318

1,212 1,029 2,241 434 56,974

612 39 651 964 23,847

1,824 1,068 2,892 1,398 80,821

1,265 104 1,369 96 45,663

699 35 734 900 21,227

1,964 139 2,103 996 66,890

1,258 1,122 2,380 921 48,562

500 24 524 1,537 27,191

1,758 1,146 2,904 2,458 75,753

1,408 126 1,534 1,214 45,652

495 33 528 1,724 19,487

1,903 159 2,062 2,938 65,139

1,365 208 1,573 734 44,928

615 73 688 1,257 17,941

1,980 281 2,261 1,991 62,869

1,104 204 1,308 387 45,946

687 62 749 1,274 18,777

1,791 266 2,057 1,661 64,723

1,149 151 1,300 310 43,665

584 59 643 725 20,518

1,733 210 1,943 1,035 64,183

1,426 189 1,615 123 41,896

518 45 563 1,392 17,210

1,944 234 2,178 1,515 59,106

1,097 969 2,066 798 53,515

627 37 664 1,429 17,143

1,724 1,006 2,730 2,227 70,658

18,873 6,045 24,918 16,872 681,460

35,408 8,307 43,715 24,920 1,997,353

　(2)　資料の収集状況
　　 ア　図　書

区　　分
令和元年度収集

除籍等
令和元年度末
蔵 書 冊 数

総

合

図

書

館

一

般

一般図書

参考図書

国際資料

郷土資料

小　　計

計

東

一般図書

児童図書

こ
ど
も

児童研究資料

児童資料

小　　計

団
体
貸
出

一般図書

児童図書

小　　計

小　　計

博

多

一般図書

児童図書

小　　計

和

白

一般図書

児童図書

小　　計

博
多
南

一般図書

児童図書

小　　計

中

央

一般図書

児童図書

小　　計

南

一般図書

児童図書

小　　計

城

南

一般図書

児童図書

小　　計

早

良

一般図書

児童図書

小　　計

分館計

合　計

西

一般図書

児童図書

小　　計

西
　
部

一般図書

児童図書

小　　計
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（単位：冊）

733,346 729,738 726,265 722,174 717,602 714,145

67,182 66,640 66,033 65,330 64,648 63,991

76,372 75,581 74,468 73,315 72,161 70,984

102,138 101,433 100,531 99,739 98,598 97,603

979,038 973,392 967,297 960,558 953,009 946,723

29,503 29,085 28,857 28,541 28,687 28,400

109,248 107,859 108,746 107,689 106,156 105,494

138,751 136,944 137,603 136,230 134,843 133,894

51,858 51,678 51,421 54,458 55,710 57,207

135,497 134,629 133,832 138,542 143,008 144,921

187,355 186,307 185,253 193,000 198,718 202,128

1,305,144 1,296,643 1,290,153 1,289,788 1,286,570 1,282,745

46,371 43,788 41,853 37,809 43,729 43,441

21,812 20,824 19,468 17,260 18,720 18,667

68,183 64,612 61,321 55,069 62,449 62,108

55,167 54,326 54,282 53,976 53,737 54,312

24,160 23,161 22,795 22,789 22,428 22,161

79,327 77,487 77,077 76,765 76,165 76,473

44,390 43,545 44,347 44,927 44,804 45,145

21,393 20,993 20,959 20,671 20,294 20,634

65,783 64,538 65,306 65,598 65,098 65,779

47,103 46,515 46,991 47,258 47,687 47,568

28,204 27,680 27,723 27,498 27,621 27,737

75,307 74,195 74,714 74,756 75,308 75,305

45,332 44,805 45,385 45,328 46,439 45,829

20,683 20,133 20,035 20,004 20,138 20,035

66,015 64,938 65,420 65,332 66,577 65,864

44,089 43,118 45,531 46,193 45,965 46,647

18,510 17,549 18,071 17,894 17,630 17,485

62,599 60,667 63,602 64,087 63,595 64,132

45,025 44,863 44,893 45,073 45,267 44,968

19,302 19,015 18,936 18,847 18,557 18,465

64,327 63,878 63,829 63,920 63,824 63,433

42,675 41,742 41,134 40,422 40,058 41,568

20,600 19,798 19,477 19,329 19,066 19,231

63,275 61,540 60,611 59,751 59,124 60,799

40,404 40,661 41,194 43,181 42,873 42,735

18,039 17,762 18,058 18,584 18,175 18,403

58,443 58,423 59,252 61,765 61,048 61,138

52,247 51,967 52,082 51,701 50,993 49,837

17,908 17,175 16,907 16,595 16,286 15,932

70,155 69,142 68,989 68,296 67,279 65,769

673,414 659,420 660,121 655,339 660,467 660,800

1,978,558 1,956,063 1,950,274 1,945,127 1,947,037 1,943,545

平成30年度末
蔵 書 冊 数

平成29年度末
蔵 書 冊 数

平成28年度末
蔵 書 冊 数

平成27年度末
蔵 書 冊 数

平成26年度末
蔵 書 冊 数

平成25年度末
蔵 書 冊 数
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種 種 種 種 種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種
種 種 種 種

  ア　個人貸出部門
  （ア）相談事務（令和元年度）

① 主題別部門 (単位：件)

レファレンスの部門別内訳

－

2

8

法令集
追　録

6

5
7
8

－

7

6－
－

－
－

7
1
4

－
－

63

国会議
事録他

－

自然科学
部　　門

国際資料
部　　門

(単位：件)
区    分 所蔵調査 書誌調査 文献調査 事実調査

43

566

人文科学
部　　門

社会科学
部　　門

455

12

15

1

279

7,845
140
136

計
414
41
0 0

25
17
0

0
0 24

25,217

0

4,053 199

1

263

771

115
24
0

17

0
4

0

49

552
7,029

計 36,294

電 話
5

916

253
217

26,530 475 8,373

17,164

1 10
1,308

電子メール 22 4 26 6 58

11,001
182

9,342

2 4 2

0 0 0

12

104
792

1

0

8
68

20

874
3,914

0
1,235

10

18,926

6,724

1,056
268

4,647
12

3,399

847
204

1

992

191

134
計

口 頭

文書・ FAX

3,312

2,859

1,052
166

4,792214

4,577
2,127

9

27

2

200

6
98 528

1,329 191
48 89

1

169 104

0

3,486

電 話

657

9

101
30 8

計

1

1,015
0

口 頭

3,517

文書・ FAX

0 0

0

0

3

1

口 頭

文書・ FAX

3

6,656
12,233

1
1,779

0
53
0

160
4,691

2

618

電 話

5,835
1

13,693

63

国連資料
部　　門

口 頭

文書・ FAX 0
15

計

0

279 0

電 話

電子メール 0 0

264

5,100

計

電 話

口 頭

文書・ FAX

電 話

計

電子メール 1

電子メール 0

文書・ FAX

電子メール 9

2,470口 頭
計

区　　分

一般参考
部    門

口 頭

文書・ FAX
85
0

電 話

653140

計

1 1 2電子メール

計文書相談
18
0

18

電子メール
58

計

3

  (3)　その他の利用状況

722
官　報

1,07916,358

7
2

－－

536,087
新　聞

－
－－

63
西

　 　エ　オンラインデータベース　（令和２年４月１日現在）　タイトル数　7 種類

雑　誌

7
9

1

計
(単位：巻)

－
－7

68南
城　　南 6

－
－

　 　イ　逐次刊行物収集一覧(令和２年４月１日現在)

14
8
8

548
5

雑　誌
日本 日本

雑誌

購　　　　　　　　　　入 その他の寄贈

新聞
外国外国

458

新　聞

47
7
8

45
68

102
－

利   用   案   内

63
－

6

3
－
－

68
60 6

－
－

6

明治期刊行図書

レ フ ァ レ ン ス

－
－

西　　部

66
早　　良

中　　央

10,470

－
6

36,294

63
76

区　　分

総　　合
東

和　　白
博　　多
博 多 南 －6

6
－
－

17
－
－
－
－

　 　ウ　マイクロフィルム（令和２年４月１日現在）

－
－

－
－

46,764

－
－

24,299
一般資料

電子メール 12 2 13 0 27

0 0

7

35
93

窓口相談
25,217
7,737

32,954

電話相談
11,001
2,698

13,699
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③こども図書館（令和元年度） (単位：件)

④各分館（令和元年度）

⑤国立国会図書館のレファレンス協同データベース登録状況 (単位：件)

※全国の図書館等がレファレンス事例を登録し，図書館員や一般利用者に提供するシステム

（イ）複写サービス (単位：枚)

 

（ウ）マイクロフィルム等閲覧件数 (単位：件)

※郷土資料は除く。

（エ）国立国会図書館　デジタル化資料送信サービス利用状況

※国立国会図書館がデジタル化した資料のうち，絶版等の理由で入手困難な資料が対象
（平成26年１月21日～　サービス開始）

278

3,280

平成30年度

160

平成30年度 平成29年度

1,814 2,000

1,233 1,307

平成29年度

140

2,668

平成30年度

113

129,949

4,598

4,827

3,2053,368

6,359

2,308

平成29年度

平成30年度 平成29年度

261,799

2,915

13,299

278,013

278,522

3,737

14,634

515

2,632

7,095 7,528

1,127

計 262,971

5,756

令和元年度

令和元年度

202　利用者数（人）

287

電話相談

1

4,392 18,667

4,393 28,255

窓口

1,575

2,519 1,450

780

電話 窓口

10,296

4,418

電話 電話窓口

5,908511

区　　分

レファレンス

利 用 案 内

計

計
窓口 電話窓口 電話

4,706

(単位：件)

20,966

10,101

西部

31,06714,714 4,818 9,304 3,4786,064 2,158 2,3455,844 69,1972,811

電話電話

2,859

635 36,9471,649

32,250

2,401 1,9082,003

808 1,570

窓口

2,826

中央
窓口 電話

3,443 696583

西早良
窓口

城南南
窓口

5,075 4,047

2,312

電話

457 337

(単位：件)②ポピュラー部門（令和元年度）

区　　分

レファレンス

利 用 案 内

1,926 1,291計 10,983

2,021

1,822

1,056レファレンス

782 870

計

窓口相談 計

9,5889,587

14,275

23,862

窓口

1,204

【再計】複写枚数（枚）

区　　　分

  電子（モノクロ）
  （ＣＤ－ＲＯＭ含む）

  電子（カラー）

296,893

区　　  分

  事例登録数

  事例被参照数

令和元年度

110

212,402

100

133,102

区　　　分

区　　　分 令和元年度

  マイクロフィルム

  マイクロフィルム

249,613

3,875

9,483

オンラインデータベース

  インターネット

1,815

窓口相談

7,251

3,923

11,174

　複写タイトル数（件）

区　分
窓口
博多 博多南和白

8,866 5,027

1,187

3,650

1,377

利用案内

1,6614,847

4,133

1,119

東
電話

4,733

電話

電話相談

17

24

41

計

7,271

3,947

11,218

電子メール

3

0

3
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福岡市総合図書館新ビジョン推進に関する点検評価会議委員名簿 

 

（五十音順） 

 所属等 

上村 篤子  
福岡市総合図書館運営審議会委員 
（社会教育関係） 

岡野 秀之 
公益財団法人九州経済調査協会 
事業開発部長兼 BIZCOLI 館長 

高橋 昇（委員長）  
福岡市総合図書館運営審議会委員 
（学識経験者） 

松原 明子 
福岡市総合図書館運営審議会委員 
（家庭教育関係） 

宮本 直嗣 
福岡市総合図書館運営審議会委員 
（本市の住民） 
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