
  

 
 

 

レファレンス・サービスとは、情報を求めて来られた利用者に対して、図書館の資料等を

活用して、必要としている資料の提供や検索方法の紹介など、情報を探すお手伝いをするサ

ービスのことです。法律相談や健康相談、物品鑑定、論文作成、クイズの解答などといった

お答えできない質問もあります。また、質問によっては、日数がかかるもの、資料や情報が

提供できないもの、あるいは見当たらない場合もありますのでご了承ください。 

○レファレンス受付件数（2007年11月分） 

参 考 人 文 社 会 自 然 郷 土 国 際 国 連 こども ﾎﾟﾋﾟｭﾗ- 合 計 

188 2306 649 652 908 605 309 399 1199 7215 

                                 (開館日数25日 一日平均288件) 

こんな質問がありました 

人文Ｑ．社会的手抜きとは何か？ 

Ａ．心理学事典⇒『心理学辞典』（丸善）「ある課題において、集団の一員として共同作

業を行うときに、一人で行うときよりも努力しなくなる傾向」と記述。『心理学総合 

事典』社会的手抜きの原因についても説明あり。 社会心理学関連⇒『社会心理学へ

の招待』ラタネの実験例あり。『依頼と説得の心理学』“リンゲルマン効果”“ラタ

ネらの実験”“社会的手抜きの防止法”など詳細あり。その他『社会心理学小辞典』

『社会心理学』『よくわかる社会心理学』などにも記述されている。 

 

人文Ｑ. 東京オリンピック（1964 年）の福岡県内の聖火リレーのコースが知りたい。 

  Ａ. 行政資料⇒『福岡市の体育 NO.3(39,40 年度)』聖火リレー福岡市リレー隊名簿に簡

単なコース図やリレー実施要領あり。走者名、引継予定時間、距離などが記録されて

いる。 新聞⇒『朝日新聞縮刷版 1964 年 9 月』夕刊 9/17「第１コース北九州市へ」

の記事あり。 マイクロフィルム⇒『西日本新聞 昭和 39 年 9 月』聖火通過予定時

刻第 1コース（9/16 佐賀→福岡県庁前・9/17（福岡→門司））の略地図あり。9/16 に

は福岡地区コースの詳しい通過時刻予定も記載されている。 

 

人文Ｑ. 頼山陽が詠んだ耶馬渓の漢詩が読みたい。 

  Ａ. 日本漢詩関連⇒『頼山陽文集』「耶馬溪図巻記」が収録されている。解題や書き下し、

語註、大意あり。『頼山陽詩集』“九州遊歴”の章のなかに耶馬溪の景観を詠んだ漢

詩が２首紹介されている。 地理関連⇒『大日本地名辞書 第 4巻』“耶馬溪”の項

目のなかに「耶馬溪図巻記」あり。 

 

社会Ｑ．会社の営業譲渡に関する資料が見たい。 

  Ａ．営業譲渡関連⇒『会社を売るとき・買うときの基礎知識』会社の売買方法のひとつに

営業譲渡あり。仕組みについても簡単に説明されている。『営業譲渡・譲受の理論と

実際』営業譲渡全般について解説あり。『合併・営業譲渡等の税務』譲渡のフローチ

ャートや法的規制、税務についての記述あり。 会社法関連⇒『会社設立から更生ま

での手続』営業譲渡全般について解説あり。『詳説新会社法の実務』（財経詳報社）

事業譲渡に関する平成 17 年度改正について記述あり。 書式集⇒『現代契約書式要

覧 4』出版年が少し古いが、契約書の雛型も収録されている。 
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社会Ｑ．長崎の路面電車の乗降客数が知りたい。 

Ａ．統計関連⇒『鉄道統計年報 平成 17 年度』「運輸成績表（数量）」の輸送人員の項

目に「（路）長崎電気軌道」の定期（通勤・通学）・定期外それぞれの数値あり。 『地

域交通年報 平成 18 年度版』長崎市の JR（国鉄）・民鉄（路面電車）の昭和 50 年

度・60 年度・平成 14～16 年度の乗車人員の推移の一覧表あり。 インターネット⇒

長崎市役所ホームページ＞ 長崎市のあらまし・統計＞ 長崎市統計データのページ

へ＞統計年鑑＞ 平成 18 年版長崎市統計年鑑＞ 運輸通信＞ 路面電車輸送状況に

平成 17 年 12 月までの情報がエクセルデータでアップされている。

【http://www1.city.nagasaki.nagasaki.jp/index_n_city.html】 

 

自然Ｑ. 自動車リサイクル法について知りたい。 

  Ａ. 法律関連⇒『廃棄物・リサイクル六法 平成 18 年版』正式名称「使用済自動車の再

資源化等に関する法律」法律、施行令、施行規則等が記載されている。 年鑑・白書

類⇒『環境循環型社会白書 平成 19 年版』付録に、法律の概要と図説あり。 雑誌

⇒『月刊 地球環境 2005 年 1 月号』特集「自動車リサイクル法を考える」 インタ

ーネット⇒自動車リサイクルシステム＞行政関連資料等＞【自動車リサイクル法】【行

政からのお知らせ】【関連資料】の PDF ファイルなどがアップされている。

【http://www.jars.gr.jp/index.html】 

 

自然Ｑ．レストランの給仕の仕方について書かれた本がないか？ 

Ａ．給仕関連⇒『ウェイターハンドブック』テーブルサービスについてごく簡単な説明は

あるが、イラストなどはなし。 飲食店関連⇒『レストランのサーヴィス』『レスト

ラン・サーヴィス入門』お皿やサーヴァーの持ち方や料理の取り分けの方法など詳し

く説明されている。『飲食店の接客サービス百科』実務向けだが、給仕そのものにつ

いての記述は少ない。 

 

自然Ｑ. 犬、猫などのペットの数が知りたい。 

    Ａ. 年鑑・白書類⇒『<レジャー＆ライフ>マーケティング・データ総集 ‘98』地域別飼

育頭数および飼育率・都道府県別畜犬登録数あり（『同 2001』には情報なし）。『業

種別審査事典 第 7 巻』【865 ペットショップ】犬猫飼育頭数調査の結果あり。 ペ

ット関連⇒『ペットフードの開発』世界のペットフード市場、アメリカの犬猫の飼育

頭数、犬猫の飼育頭数のデータあり。 インターネット⇒ペットフード工業会

（http://www.jppfma.org/）犬猫飼育率全国調査などの情報がアップされている。 

 

 

 

 

 

分館の図書特別整理期間のお知らせ 
図書館資料の一斉点検および館内設備の点検、清掃などのため、各分館では下記の期間中休

館させていただきます。ご理解のうえよろしくご協力ください。なお、総合図書館は通常通り

開館しています。 

○東・南・早良・博多南図書館  平成 20 年 2 月 6 日(水)～平成 20 年 2 月 16 日(土) 

○和白・博多・城南・西図書館  平成 20 年 2 月 20 日(水)～平成 20 年 3 月 1 日(土) 

 

中央図書館臨時窓口のお休み 
少年科学文化会館図書室内に設置しております「中央図書館臨時窓口」は、同会館図書室の

図書の整理・点検に伴い休みとなるため、平成 20 年 2 月 26 日から 3 月 7 日まで休みます。期

間中はご迷惑をおかけしますがご理解とご協力をお願いします。  


